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1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO
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0.16)
Nuimero da Processo
Contratacao Administrativo
91/2026 6133997.000649/2026—

1.1. Contratacdo de empresa especializada no apoio a prestagdo de servigos técnicos na area de Tecnologia da Informacdo, a serem executados de forma
indireta e continua, com dedicacgdo exclusiva de mao de obra, nas dependéncias da Caixa de Construgdes de Casas para o Pessoal da Marinha (CCCPM),
nos termos da tabela abaixo, conforme condicoes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

GRUPO I - apoio a prestacao de servicos técnicos na area de Tecnologia da Informacao

ITEM ESPECIFICACAO CBO

UM.

C.H.

QTD

SALARIO-BASE

V.M. (POSTO)

V.A. (POSTO)

Analista de sistemas - Sénior

Resultado pretendido: I - pro-
duzir, pelo menos, 2000 linhas de
c6digo em um ano, seja de
desenvolvimento de novos sis-
1 |temas, seja de correcdo ouf2124-05
adaptacdo de sistemas exis-
tentes, e II - solucionar, pelo
menos, 60 chamados no
Sistema de Geréncia de TI
(SiGTI) - CCCPM no periodo de
1 ano.

MES

40

R$ 7.953,91

R$ 20.151,92

R$ 241.823,04

Analista de redes e de comuni-
cacao de dados - Pleno

Resultado pretendido: solucio-
nar, pelo menos, 43,75% dos
chamados no SiGTI em um|
periodo de 7 dias e 87,5% em um
periodo de 30 dias.

2124-10

MES

40

R$ 5.264,36

R$ 14.210,31

R$ 170.523,72
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Analista de suporte computa-
cional - Pleno

3 |Resultado pretendido: solucio-|2124-20 |MES| 40 1 R$ 3.739,94 R$ 10.842,65 R$ 130.111,80
nar, pelo menos, 43,75% dos
chamados no SiGTI em um
periodo de 7 dias e 87,5% em um|
periodo de 30 dias.

TOTAL ESTIMADO R$ 45.204,88 R$ 542.458,56

Classificacdo do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade
1.2. Os servigos objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.
Classificacdo do objeto quanto ao modelo de execucio

1.3. O servico é enquadrado como continuado, tendo em vista que envolve a manutencdo de atividades acessorias, instrumentais e complementares,
decorrentes de necessidades permanentes ao regular funcionamento da Autarquia e ao cumprimento de sua missdo institucional, sendo a vigéncia
plurianual mais vantajosa, considerando os aspectos econdmico e administrativo, no ambito da discricionariedade da Administracdo, especialmente no
que se refere aos custos relacionados a realizacdo de novo processo licitatério, a diluigdo de custos operacionais e transacionais e a mitigacao do risco de
solucdo de continuidade. Ademais, a adogdo de vigéncia plurianual contribui para maior previsibilidade contratual e eficiéncia na gestdo dos recursos
publicos.

Prazo de vigéncia

1.4. O prazo de vigéncia da contratagao é de 12 (doze meses), contados a partir da assinatura do contrato, prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma dos
artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

1.5. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagcdo a vigéncia da
contratacao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A presente contratacdo justifica-se por se tratar de servico continuado, que compreende a dedicacdo exclusiva de mio de obra e possui carater
essencial. Sua eventual inexecugdo poderd, a curto ou médio prazo, inviabilizar a capacidade da CCCPM de dar continuidade a sua missdo institucional,
em razdo da impossibilidade de manutencéo de seus sistemas informatizados e de seu parque de hardware.

2.2. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratacdes Anual 2026, conforme detalhamento a seguir:

I) ID PCA no PNCP: 00394502000144-0-000131/2026;

IT) Data de publicagdo no PNCP: 15/05/2025;

1II) Id do item no PCA: 1/2/3;

V) Classe/Grupo: 911 - SERVICOS ADMINISTRATIVOS DO GOVERNOY/ 5380 PRESTAGCAO DE SERVICOS DE APOIO ADMINISTRATIVO; e
V) Identificador da Futura Contratagdo: 778000-21/2026.

2.3. O objeto da contratagdo também esta alinhado, ainda que indiretamente, a Estratégia de Governo Digital 2024-2027 e em consonancia com o Plano

Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (PDTIC) da CCCPM e com o Plano Estratégico de Tecnologia da Informacdo da
Marinha (PETIM), conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO A ESTRATEGIA FEDERAL DE GOVERNO DIGITAL

ID Objetivos Estratégicos

03 Aperfeicoar a governanca de dados e a interoperabilidade
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14 Otimizar a oferta de infraestrutura compartilhada de tecnologia da informagdo e comunicagdo

15 Aprimorar processos de negocio da gestdo publica

ALINHAMENTO AO PDTIC

ID Iniciativa do PDTIC ID Meta do PDTIC associada

Desenvolver sitio no CMS Drupal, conforme preconizado na
N3 [Adequacao dos sitios da internet e intranet DCTIMARINST 33-05B - Gestdo de Sitios Eletronicos de
Internet de propriedade da MB.

Prover a manutengdo evolutiva e corretiva dos sistemas Implementar as demandas de evolucdo e de corregdo nos sistemas

N4 . N 01 N
corporativos em produgdo em producao

N5 Modernizacdo de sistemas corporativos (mudanga de o1 Desenvolver e implantar o novo sistema de gerenciamento da
tecnologia) carteira de financiamento simplificado

N9 |Contingenciamento dos servicos de TI 01 [Manter a contingéncia dos servigos

N10(Aperfeicoamento técnico do quadro de pessoal de TI 01 |Possuir pessoal de TI qualificado

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1. A descricado da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de
Referéncia.

3.2. A solugdo de TIC consiste em contratacdo de pessoa juridica para o apoio na prestacdo de servicos de tecnologia da informacdo, executados de
forma indireta e continua, com dedicacéo exclusiva de méo de obra, nas dependéncias da CCCPM, situada no Municipio do Rio de Janeiro/RJ.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Requisitos de Negdcio
4.1. A presente contratacao orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio, aos quais a contratada devera atender:

4.1.1.Manter seus empregados, devidamente identificados e qualificados, a disposi¢do nas dependéncias da Contratante para a adequada prestacdo dos
Servigos;

4.1.2.Nao compartilhar os recursos humanos alocados ao contrato com outros ajustes firmados, de modo a garantir a dedicagdo exclusiva da mao de obra;
4.1.3. Possibilitar a fiscalizagdo o acompanhamento quanto a distribuicédo, controle e supervisdo dos recursos humanos alocados aos seus contratos.

4.1.4. Prestar o servico com estrita observancia as disposi¢des do edital de licitacdo e seus anexos, as normas da IN/SEGES/MP n° 05/2017, a
Convengdo Coletiva de Trabalho (CCT) da categoria vigente, a legislagdo trabalhista e demais normas aplicaveis.

4.1.5. Promover, de forma continua, a capacitacdo e requalificacdo de seus empregados, visando a atualizacdo técnica e a melhoria da qualidade dos
servigos prestados;

4.1.6. Declarar, quando da participacdo no certame, pleno conhecimento das condi¢des necessérias a execucdo dos servigos.
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4.1.7. Efetuar o controle didrio da jornada de trabalho dos empregados e apresentar a CCCPM sempre que solicitado pelo fiscal do contrato. Se couber,
esse controle podera ser por registro manual, mecanico ou eletrénico, conforme estabelece o art. 74, § 2°, da CLT. Caso a contratada decida realizar o
controle da jornada por meio mecanico ou eletronico, o equipamento devera ser fornecido e instalado, pela contratada, no local da prestacdo de servicos
em até 5 (cinco) dias Uteis da data de assinatura do contrato. A instalacdo de Registrador Eletronico de Ponto (REP) devera atender as regras constantes
na Portaria n.° 671/2021 — MTE.

4.1.8. Anuir com a glosa proporcional ou total das horas ndo trabalhadas nas hipéteses de faltas aos servigos em decorréncia de paralisacdo do transporte
publico, interesses particulares e quaisquer situagdes assemelhadas, ficando todas as obrigacdes trabalhistas decorrentes das referidas faltas integralmente
sob responsabilidade da contratada.

4.1.9. Dispor os colaboradores nas 40 (quarenta) horas semanais da carga horéria estabelecida de execucdo dos servicos, de segunda a sexta-feira, nos
horérios definidos pela CCCPM, de acordo com as necessidades da instituicdo, que, a principio, implicara em jornada de trabalho que comeca as 08
(oito) horas e se finda as 17 (dezessete) horas, com 1 (uma) hora de intervalo intrajornada. Convém externar que, havendo necessidade, o horério de
execucdo das atividades poderd ser alterado, sendo, para tanto, a contratada informada por meio de comunicado formal, com antecedéncia minima de
05 (cinco) dias.

4.1.10. Comunicar imediatamente a fiscalizacdo técnica quaisquer ocorréncias que possam comprometer a execucdo ou a qualidade dos servicos.

4.1.11. Efetuar o pagamento dos saldrios dos empregados alocados na execugdo contratual, até o 5° dia 1itil do més subsequente da efetiva prestagdo dos
servicos, mediante depdsito na conta bancaria de titularidade do trabalhador, em agéncia situada na localidade ou regido metropolitana em que ocorre a
prestacdo dos servigos, de modo a possibilitar a conferéncia do pagamento por parte da contratante. Em caso de impossibilidade de cumprimento desta
disposicdo, a contratada deverad apresentar justificativa, a fim de que a Administracdo analise sua plausibilidade e possa verificar a realizacdo do
pagamento.

4.1.12. Realizar o pagamento a titulo de vale-transporte e vale-alimentacdo/refeicéo até o tltimo dia 1til do més imediatamente anterior aquele em que os
beneficios serdo usufruidos pelo colaborador.

4.1.13. Cientificar-se que, com vistas a garantia do cumprimento das obrigacdes trabalhistas, os valores destinados ao pagamento das férias, décimo
terceiro saldrio e verbas rescisérias dos empregados da contratada que participarem da execucdo dos servigos contratados serdo depositados pela
contratante em conta vinculada especifica, aberta em nome da contratada, e com movimentacéo autorizada pela contratante.

4.1.14. Fornecer, sempre que solicitados pela contratante, os comprovantes do cumprimento das obriga¢des previdencidrias, do Fundo de Garantia do
Tempo de Servico, e do pagamento dos salarios e demais beneficios trabalhistas dos empregados colocados a disposicdo da contratante.

4.1.15. Reconhecer o desconto feito pela contratante nas faturas e a realizacdo de pagamentos dos salarios e demais verbas trabalhistas diretamente aos
trabalhadores, bem como das contribui¢6es previdencidrias e do FGTS, quando ndo demonstrado o cumprimento tempestivo e regular dessas obrigagoes,
no prazo de 5 (cinco) dias corridos contados da comunicacdo, até o momento da regularizacdo, sem prejuizo das sangdes cabiveis.

4.1.16.0ferecer todos os meios necessarios aos seus empregados para a obtencdo de extratos de recolhimentos de seus direitos sociais, preferencialmente
por meio eletr6nico, quando disponivel.

4.1.17. Disponibilizar o preposto presencialmente nas instalagdes da contratante quando requisitado pelos gestor e/ou fiscais do contrato. Nas demais
situagOes cotidianas, devera estar acessivel, por telefone (fixo e/ou celular), no periodo minimo de Sh as 12h e de 14h as 16h, de segunda-feira a sexta-
feira, e, fora desse periodo, por meio de telefone ou conta de e-mail.

Requisitos de Capacitacao

4.2. Serd necessario treinamento ao analista de sistemas que atuard com a solugdo. O treinamento contemplard o uso de software licenciado para o
processamento de carteira de crédito imobilidrio de, no maximo, 40 (quarenta) horas de duracdo, com fornecimento de material didatico adequado.

4.2.1. Malgrado o antes dito, quanto as demais capacidades e experiéncias profissionais invocadas a formacdo da equipe, permanece sob total
responsabilidade da contratada manter o elevado nivel de instru¢do dos funciondrios para que estejam aptos a trabalhar com inovagdes de hardware e/ou
software que porventura venham a ocorrer, bem como observar medidas suficientes de reciclagem para que os requisitos profissionais sejam plenamente
atendidos ao longo da vigéncia contratual.

Requisitos Legais

4.3. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicao Federal, a Lei n° 14.133, de 2021, a Instrucdao Normativa SGD/ME n° 94, de
2022, Instrug¢do Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n° 13.709, de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD) e a
outras legislacdes aplicaveis.

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.4. A solucao deveré atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informagdo e Comunicacdo da Marinha do Brasil, a
qual serd franqueada para cumprimento quando for afeta aos colaboradores da contratada, na Politica Nacional de Seguranca da Informacéo, na Lei
Geral de Protecdo de Dados e nas normas do GSI e da SGD:
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4.4.1.Rol exemplificativo de publicacOes ostensivas: EMA-416 - Doutrina de Tecnologia da Informagdo da Marinha; EMA-418 - Normas para Protecdo
de Dados Pessoais da Marinha do Brasil; e DGMM-0540 - Normas de Tecnologia da Informagdo da Marinha.

4.4.2. A contratada deve garantir a confidencialidade, integridade e disponibilidade das informacdes processadas no ambito da prestacdo dos servicos,
adotando medidas que evitem qualquer tipo de vazamento de dados ou acesso nao autorizado.

4.4.3. O tratamento de dados pessoais deve seguir rigorosamente os principios da LGPD, assegurando que as informagdes dos usuérios internos sejam
processadas de forma legal, transparente e segura.

4.4.4. A contratada devera implementar controles adequados para o tratamento, compartilhamento e armazenamento de dados pessoais, conforme
previsto na legislagdo.

4.4.5. O acesso as informacoes da contratante deve ser restrito e monitorado, garantindo que apenas pessoal autorizado tenha acesso aos sistemas e dados
sensiveis.

4.4.6. A contratada devera ter um processo formalizado para a gestdo de incidentes de seguranga, incluindo a notificacdo imediata a contratante em caso
de qualquer violagédo de seguranga ou privacidade que possa comprometer os dados ou a integridade dos sistemas da contratante.

4.4.7. A contratada devera cumprir as politicas de seguranga da informacdo estabelecidas pela contratante, garantindo que todos os procedimentos sigam
os padrdes de seguranca exigidos pelo 6rgdo.

4.4.8. Assinar o Termo de Compromisso de Sigilo e Normas de Segurancga acerca do ambiente tecnolégico e orientar os seus profissionais a assinar o
Termo de Ciéncia.

4.4.9. A contratada deve manter, junto a contratante, cadastro atualizado dos profissionais que venham a ser designados para prestar servigos nas
dependéncias da contratante.

4.4.10. A contratada deve comunicar a contratante, de imediato, a ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou demissdo de funcionario, para que seja
providenciada a revogacdo de todos os privilégios de acesso aos sistemas, informagdes e recursos da contratante, porventura colocados a disposi¢do para
realizacdo dos servicos contratados.

4.4.11. A contratada se obriga a tratar como informagdes sigilosas e privadas da contratante quaisquer dados e informagoes relacionados a prestagao dos
servigos, utilizando-as apenas para as finalidades previstas neste instrumento, ndo podendo revela-las ou facilitar informacoes a terceiros.

4.4.12. Pela ciéncia de que seus funcionarios tratardo dados pessoais dos beneficiarios desta Autarquia, alimentados em software especifico utilizado a
concessdo de financiamentos, cabe a contratada a instrugdo e a conscientizagdo dos colaboradores quanto a manutengdo do sigilo, sob pena de
responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse da contratante ou de terceiros de que tomar conhecimento em
razdo da execugdo do objeto, respeitando todos os critérios estabelecidos, aplicaveis aos dados, informagdes, regras de negécios, documentos etc.

4.4.13. Convém mencionar que a contratada serd passivel de agdes indenizatérias no caso de, apés apuragdo por sindicancia ou inquérito policial militar,
houver conclusdo de que eventuais vazamentos partiram de seus funciondrios.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.5. Os servigos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.5.1. Elaborar e manter um programa interno de treinamento de seus empregados para reducdo de consumo de energia elétrica, consumo de agua e
reducdo de producdo de residuos sélidos, quando houver, observadas as normas ambientais vigentes.

4.5.2. Instruir seus funciondrios quanto ao respeito as Normas Brasileiras (NBR) publicadas pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas sobre
residuos sélidos.

4.5.3. Instruir seus funciondrios quanto a necessidade de racionalizagdo de recursos no desempenho de suas atribui¢cdes, bem como das diretrizes de
responsabilidade ambiental adotadas pela contratante, autorizando a participagdo desses em eventos de capacitacdao e sensibilizacdo promovidos pela
contratante, quando for o caso.

4.5.4. Assumir e manter comportamento respeitoso e compativel com ambiente ptiblico de origem militar

4.5.5. Desenvolver comunicagdo clara e cordial que permita relacionamento interpessoal construtivo entre colaboradores e servidores efetivos,
independentemente da posicdo hierdrquica ocupada por servidores militares e civis. Eventuais conflitos devem ser solucionados de forma
colaborativa, sempre respeitando as normas internas de convivéncia e ética no ambiente de trabalho.

Requisitos da Arquitetura Tecnolégica
4.6. Os servigos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnolégica estabelecidas pela area técnica da Contratante.

4.7. A adogdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela contratante. Caso ndo seja autorizada, é vedado a contratada
adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela contratante.
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Requisitos de Garantia

4.8. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor), e suas atualizacdes.

Requisitos de Experiéncia Profissional e da Formacao da Equipe

4.9. Os servigos deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados, de acordo com os critérios estabelecidos a seguir:

4.9.1. ITEM 01: SERVICO DE ANALISE E MANUTENGAO DE SISTEMAS DE INFORMAGAO —SENIOR:

FORMAGAO MINIMA:

Nivel superior completo em Ciéncia da Computagdo, Sistemas de Informacao

TEMPO DE EXPERIENCIA MINIMO:

04 (quatro) anos de experiéncia comprovada na area.

FORMAGAO ESPECIFICA MINIMA:

Linguagem de Programacdo JAVA, PHP, DOT.NET(VISUAL STUDIO), VB
6.0, LINUX, SHELL SCRIPT, SQL SERVER, POSTGRE SQL, FIREBIRD,
APACHE ,IIS, AWK, HTML, CSS, SQL

POWER ARCHITECT, por meio de qualificagdo universitaria ou por cursos
com carga hordria minima de 200h/a e comprovacdo de experiéncia em
desenvolvimento/programacdo e levantamento de requisitos.

CONHECIMENTOS BASICOS

DESEJAVEIS DE INFORMATICA

Pacote Office ou Br Office; Correio Eletronico; BIZAGI Excel Avangado e
ASTAH (UML); Adianti Framework com experiéncia comprovada minima de
4 anos; VB 6.0 com experiéncia minima comprovada de 10 anos; PHP
com experiéncia minima comprovada de 10 anos; conhecimento em
operagdes imobilidrias com experiéncia minima comprovada de 4 anos em
manutencdo e/ou desenvolvimento de sistemas afins.

4.9.2. ITEM 02: SERVICO DE ANALISE

DE SUPORTE DE REDE - PLENO:

FORMAGAO MINIMA:

Nivel superior completo em Ciéncia da Computagdo, Sistemas de Informacao

TEMPO DE EXPERIENCIA MINIMO:

03 (trés) anos de experiéncia comprovada.

FORMAGCAO ESPECIFICA MINIMA:

Administracdo de redes (ou equivalente) por meio de qualificacdo
universitaria ou por cursos com carga hordria minima de 200h/a e
comprovacdo de experiéncia em suporte avancado de rede e ao usuério.

CONHECIMENTOS BASICOS

DESEJAVEIS DE INFORMATICA

Experiéncia de 3 anos comprovada em administracdo de servidores
Windows, Linux e administracdo de rede utilizando switches gerencidveis
e Firewalls.

Conhecimento comprovado na ferramenta BACULA para implementagdo e
monitoramento de ferramentas de backup de dados.

Conhecimento em BR Office para elaboragdo de planilhas e relatérios
técnicos de performance e disponibilidade de ativos de rede e servidores.

4.9.3. ITEM 03: SERVICO ANALISTA DE SUPORTE - PLENO:

FORMAGAO MINIMA:

® Ensino médio completo.

TEMPO DE EXPERIENCIA MINIMO:

® (3 (trés) anos de experiéncia comprovada.

FORMACAO ESPECIFICA MINIMA:
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® Pacote Office e Br Office para elaboracdo de relatérios e planilhas; suporte
para Correio Eletrénico.

® Manutengdo de microcomputadores e notebooks (hardware e software)
incluindo diagnéstico, substituicdo de componentes e instalacdo de softwares

CONHECIMENTOS BASICOS incluindo sistemas operacionais Windows e Linux.
® Administracdo de sistemas Linux (Ubuntu), gestdo de redes TCP/IP
DESEJAVEIS DE INFORMATICA controlando acessos e permissoes.
® Gestdo de portais de intranet e internet com conhecimento s6lido de DRUPAL
10.

Gerenciamento de antivirus corporativo (Kaspersky)
Patching e atualizagdo de sistemas.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.10. A execugao dos servigos esta condicionada a identificacdo dos colaboradores, para fins de investigagdo pelo setor de inteligéncia da reparticdo,
bem como a sua aprovagdo pela autoridade competente da CCCPM, que emitird a correspondente Ordem de Servico para o cumprimento da jornada nas
suas instalagdes.

4.11. A execugdo do servico deve ser acompanhada pela contratada, que dara ciéncia de eventuais acontecimentos a contratante, devendo aquela fornecer
meios para contato e registro de ocorréncias, das 08h as 16h, durante os dias tteis.

4.12. Os colaboradores integrardo a Divisdo de Sistemas e a Divisdo de Suporte em TI e dardo sequéncia a rotina de trabalho instada por seus
encarregados na consecucao dos mais diferentes projetos.

Vistoria

4.13. Nao hé necessidade de realizacdo de avaliagdo prévia do local de execugdo dos servigos.
Subcontratacao

4.14. Nao sera admitida a subcontratacao do objeto contratual.

Garantia da contratacado

4.15. Serd exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, com validade durante a execucao do contrato
e 90 (noventa) dias apés término da vigéncia contratual, podendo a contratada optar pela caucdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, seguro-
garantia, fianca bancaria ou titulo de capitalizagdo, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor anual da contratagao.

4.16. Em caso de opcdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria deverd apresenta-la, no maximo, até a data de assinatura do contrato.
4.16.1. A apolice de seguro-garantia permanecera em vigor mesmo que o Contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

4.16.2. Caso o adjudicatério ndo apresente a ap6lice de seguro de garantia antes da assinatura do contrato, ocorrera a preclusdo do direito de escolha
dessa modalidade de garantia.

4.16.3. A apdlice de seguro-garantia devera acompanhar as modificacdes referentes a vigéncia do contrato principal mediante a emissdo do respectivo
endosso pela seguradora.

4.16.4. Sera permitida a substitui¢do da ap6lice de seguro-garantia na data de renovacdo ou de aniversario, desde que mantidas as condi¢des e coberturas
da apdlice vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvados os periodos de suspensdo contratual.

4.16.5. Caso o adjudicatario ndo opte pelo seguro-garantia ou ndo apresente a apolice de seguro de garantia antes da assinatura do contrato, devera
apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias tteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do Contratante, contado da assinatura do contrato,
comprovante de prestacdo de garantia nas modalidades de caugdo em dinheiro ou titulos da divida ptiblica, fianca bancaria ou titulos de capitalizagdo.

4.17. Caso seja a garantia em dinheiro a modalidade de garantia escolhida pelo Contratado, deverd ser efetuada em favor do Contratante, em conta
especifica na Caixa Econdmica Federal, com correcdo monetaria.

4.18. Caso a opcao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema
centralizado de liquidacdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores economicos, conforme definido pelo
Ministério competente.

4.19. No caso de garantia na modalidade de fianca bancéria, devera ser emitida por banco ou institui¢do financeira devidamente autorizada a operar no
Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa rentncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.
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4.20. Na hipétese de opgdo pelo titulo de capitalizagdo, a garantia deverd ser custeada por pagamento unico, com resgate pelo valor total, sob a
modalidade de instrumento de garantia, emitido por sociedades de capitalizagdo regulamente constituidas e autorizadas pelo Governo Federal.

4.20.1. O titulo de capitalizacdo devera ser apresentado ao Contratante juntamente com as condicOes gerais e o nimero do processo administrativo sob o
qual o plano de capitalizagdo foi aprovado pela Susep (art. 8°, III, da Circular SUSEP n° 656, de 11 de marco de 2022).

4.21. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, sob pena de ndo aceitagdo, o pagamento de:
4.21.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;
4.21.2. multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e
4.21.3. obrigagoes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pelo Contratado.

4.22. Em caso de seguro-garantia, a apélice devera ter cobertura para pagamento direto ao empregado ap6s decisdo definitiva em processo administrativo
que apure montante liquido e certo a ele devido em razdo de inadimpléncia do Contratado, independentemente de transito em julgado de decisdo judicial.

4.23. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou renovada, no prazo maximo de 10
(dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, contado da data de assinatura do termo aditivo ou da emissdo do apostilamento, seguindo os mesmos
parametros utilizados quando da contratagdo.

4.24. Na hipétese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administragdo, o Contratado ficara desobrigado de renovar a garantia ou
de endossar a apélice de seguro até a ordem de reinicio da execucdo ou o adimplemento pela Administragdo.

4.25. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, o Contratado obriga-se a fazer a respectiva
reposicdo no prazo maximo de 10 (dez) dias tteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do Contratante, contados da data em que for notificada.

4.26. O Contratante executard a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.

4.26.1. O emitente da garantia ofertada pelo Contratado devera ser notificado pelo Contratante quanto ao inicio de processo administrativo para apuracdo
de descumprimento de clausulas contratuais.

4.26.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apélice, sua caracterizagdo e comunicagdo poderdo ocorrer
fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de
seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

4.27. Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da carta fianga, autorizacdo para a liberagdo de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia
ou anuéncia ao resgate do titulo de capitalizacdo, acompanhada de declaracdo do Contratante, mediante termo circunstanciado, de que o Contratado
cumpriu todas as clausulas do contrato.

4.27.1. A extingdo da garantia na modalidade seguro-garantia observara a regulamentacdo da Susep.
4.27.2. A Administracdo deverd apurar se ha alguma pendéncia contratual antes do término da vigéncia da apélice.

4.28. A garantia somente serd liberada ou restituida apds a fiel execugdo do contrato ou apds a sua extin¢do por culpa exclusiva da Administragdo e,
quando em dinheiro, seréa atualizada monetariamente.

4.29. O Contratado autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Termo de Referéncia.

4.30. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo Contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar
sancdes a contratada.

4.31. A garantia de execucdo é independente de eventual garantia do produto ou servigo prevista neste Termo de Referéncia.
Informacoes relevantes para o dimensionamento E/OU apresentacdo da proposta
4.32. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

4.32.1. Contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servigos diversos, com postos de trabalho com jornada de trabalho de 40 (quarenta)
horas, que serdo executados de segunda a sexta-feira.

4.32.2. O horério de trabalho serd estabelecido pela contratante e podera sofrer alteragdo, respeitadas as 40 (quarenta) horas semanais, conforme
necessidade;

4.32.3. Na elaboracdo das planilhas de custos e formacao de precos, as propostas dos licitantes deverdo observar o impositivo dado pelo art. 5°, caput e §
1°, do Decreto n° 12.174, de 11 de setembro de 2024.
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4.32.4. No momento de formulagdo da proposta, conforme Acérdao 1.595/2006 — Plendrio TCU, o imposto de renda de pessoa juridica (IRPJ) e
contribuicdo social sobre o lucro (CSLL), a contratada ndo poderad repassar para a contratante os referidos tributos, pois sdo de natureza direta e
personalistica, que oneram diretamente a contratada.

4.32.5. Nas eventuais prorrogacdes do contrato, os custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados no primeiro ano da contratagdo deverdo ser eliminados
como condigdo para a renovacao.

4.32.6. A contratada devera conferir os apontamentos estabelecidos em ETP para preenchimento da planilha de custos e formacédo de precos, bem como
outras que ja constam em nota explicativa da planilha modelo.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

5.1. Sdo obrigacdes da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos contratos;
5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;
5.1.3. aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis

5.1.4. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

5.1.5. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucgdo de TIC;

5.1.6. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC por parte da contratada, com base em pesquisas de mercado,
quando aplicavel;

5.1.7. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢do de TIC sobre os diversos artefatos e produtos cuja criacdo ou
alteracdo seja objeto da relacdo contratual pertencam a Administracdo, incluindo a documentacéo, o cédigo-fonte de aplicagoes, os modelos de dados e
as bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer.

5.2. Sdo obrigacdes da CONTRATADA:
5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel execu¢do do contrato;
5.2.2. atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a execucdo do objeto contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou
empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo
dos servicos pela contratante;

5.2.4. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total
ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisdo;

5.2.5. manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitagdo;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e
qualificados para fornecimento da solucdo de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC durante a execucdo do contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia
da relagdo contratual, incluindo a documentagdo, os modelos de dados e as bases de dados a Administragdo;

5.2.9. fazer a transi¢do contratual, quando for o caso.

5.2.10. promover a substituicdo dos profissionais alocados aos postos de trabalho, sempre que solicitado de forma devidamente motivada pela
Administracdo, em razdo dos resultados apurados no processo de medicdo de desempenho, conforme secdo reservada deste Termo, ou do
descumprimento de normas internas e das demais afetas aos processos profissionais.
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6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicoes de execucao

6.1. A execugdo do objeto seguira a seguinte dindmica:

6.1.1. Inicio da execucdo do objeto: até 15 (quinze) dias corridos da emissdo da ordem de servico (OS).

6.1.2. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias, procedimentos, frequéncia e periodicidade de execucdo do trabalho:

6.1.3. A execucdo dos servigos ocorrera de forma continua, com dedicacdo exclusiva de médo de obra, nas dependéncias da contratante, conforme postos,
perfis profissionais, jornadas de trabalho e quantitativos definidos no Termo de Referéncia.

6.1.4. Os servigos serdo prestados de acordo com rotinas previamente estabelecidas pela contratante, observando-se procedimentos operacionais padrao,
niveis de servigo, prazos de atendimento, utilizacdo de ferramentas e tecnologias compativeis com o ambiente tecnolégico da contratante, bem como a
frequéncia e periodicidade necessarias ao adequado funcionamento dos sistemas, redes, suporte e atendimento aos usuarios.

Local e horario da prestacao dos servicos

6.2. Os servigos serdo prestados nas dependéncias da sede da CCCPM, localizada na Av. Rio Branco, n° 39, 13° andar, Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP
20040-009;

6.3. A carga horaria de execucdo dos servigos sera de 40 (quarenta) horas semanais, de segunda a sexta-feira, nos horarios definidos pela CCCPM, de
acordo com as necessidades da instituicdo, que, a principio, implicara em jornada de trabalho que comega as 08 (oito) horas e se finda as 17 (dezessete)
horas, com 1 (uma) hora de intervalo intrajornada. Convém externar que, havendo necessidade, o horério de execucéo das atividades podera ser alterado,
sendo, para tanto, a contratada informada por meio de comunicado formal, com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias.

Rotinas a serem cumpridas

6.3.1. A execucdo contratual observara as rotinas administrativas e o horario de funcionamento da contratante, devendo os servigos ser prestados nos dias
de expediente da unidade, sem prejuizo da autonomia administrativa e da gestdo de pessoal pela contratada.

Informacoes relevantes para o dimensionamento da proposta

6.4. A demanda do 6rgdo tem como base as caracteristicas acostadas no item 4.32, pelas quais a licitante necessita inteirar-se do escopo em sua
plenitude, valendo-se, inclusive, de outros detalhamentos minudenciados no planejamento da contratacdo para composi¢do da proposta.

Formas de transferéncia de conhecimento

6.5. Nao sera necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.

Procedimentos de transi¢do e finalizacao do contrato

6.6. Ndo serdo necessarios procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.
Mecanismos formais de comunicacao

6.7. Sdo definidos como mecanismos formais de comunicagdo, entre a Contratante e o Contratado, os seguintes:
I) Ordem de Servico;

1I) Ata de Reunido;

I1I) Oficio;

IV) Sistema de abertura de chamados;

V) E-mails e Cartas;

VI) Telefone; e

VII) Reunides previamente agendadas.

Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.8. A contratada deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os
equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucdo dos servicos, ndao podendo, sob qualquer pretexto,
divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.
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6.9. O Termo de Compromisso e Manutencao de Sigilo, contendo declaragdo de manutencdo de sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes na
entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente
envolvidos na contratagdo, encontram-se nos anexos ao Edital.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avengadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte
responderd pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o
uso de mensagem eletrénica para esse fim.

7.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adocao de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.
Preposto

7.5. A contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servigos, indicando no instrumento os poderes e
deveres em relacdo a execugdo do objeto contratado.

7.6. A contratada ndo necessitard manter preposto da empresa no local da execucdo do objeto durante o periodo.

7.7. A contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencdo do preposto da empresa, hipétese em que o Contratado
designard outro para o exercicio da atividade.

7.8. Todos os custos relacionados a atividade de preposto correrdo exclusivamente por conta da Contratada.

7.9. O preposto tera a obrigacdo de reportar-se, quando houver necessidade, aos responsaveis pelo acompanhamento dos servicos na CCCPM e devera
ter poderes para tomar as providéncias pertinentes para que sejam corrigidas todas as falhas detectadas e possiveis ocorréncias, prestando
esclarecimentos e/ou atendendo as reclamagdes que porventura surgirem durante a execugdo do contrato.

7.10. A empresa deverd orientar o seu preposto quanto a necessidade de acatar as orientagdes da fiscalizacdo do contrato, inclusive quanto ao
cumprimento das normas internas, de seguranca e medicina do trabalho.

Reuniao Inicial

7.11. Ap6s a assinatura do Contrato e a nomeacdo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de
nivelar os entendimentos acerca das condigdes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis dividas acerca da execucdo dos
Sservicos.

7.12. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso I do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e ocorrera em até 10 (dez) dias
uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.13. A pauta desta reunido observarda, pelo menos:

7.13.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;

7.13.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.13.3. esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato; e

7.13.4. A Carta de apresentagdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionério da empresa designado para acompanhar a
execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais
questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

Rotinas de Fiscalizacao

7.14. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos, nos termos do art. 33
da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizacdo Técnica
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7.15. O fiscal técnico do contrato acompanharé a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigdes estabelecidas no contrato, de modo
a assegurar os melhores resultados para a Administragao.

7.16. O fiscal técnico do contrato anotara no histdérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a
descrigdo do que for necessério para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados.

7.17. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagdes para a correcdo da execugdo do contrato,
determinando prazo para a correcao.

7.18. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo hdbil, a situacdo que demandar decisdo ou adocdo de medidas que
ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessdrias e saneadoras, se for o caso.

7.19. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato
imediatamente ao gestor do contrato.

7.20. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a
tempestiva renovagdo ou a prorrogacao contratual.

7.21. A fiscalizacdo da execugdo dos servigos abrange, ainda, as seguintes rotinas:

7.21.1. No primeiro més da prestacao dos servigos, a contratada deverda apresentar a seguinte documentagao:

7.21.1.1. Exames médicos admissionais dos empregados da contratada que prestardo os servigos; e

7.21.1.2. Declaragao de responsabilidade exclusiva da contratada sobre a quitagdo dos encargos trabalhistas e sociais decorrentes do contrato.

7.22. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na
ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

7.23. As disposicoes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017,
aplicével no que for pertinente a contratagdo, por forca da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 98, de 26 de dezembro de 2022.

7.24. Para a compensagdo da jornada prevista no Decreto 12.174, de 2024, e na Instrucdo Normativa SEGES/MGI n° 81, de 12 de setembro de 2024,
na hipétese de os trabalhadores prestarem servigos para unidades distintas, cabera ao fiscal setorial fazer a interlocucdo com os responsaveis pelas
unidades de execucdo onde o trabalhador presta os servicos, para o fim da avaliacdo sobre a compensacgdo pretendida. Em ndo havendo designacdo de
fiscal setorial, a competéncia recaira no fiscal técnico.

7.25. O controle das horas compensadas sera feito por meio de registros decorrentes do ponto eletrénico da contratada ou outros meios admitidos pela
legislagdo trabalhista.

7.26. O fiscal técnico deverd incluir no relatério mensal ou no termo de recebimento provisério a informagdo consolidada sobre compensacdo de
jornada pelos trabalhadores alocados no contrato.

7.27. Caso o periodo de auséncia corresponda a um dia de trabalho, o fiscal observara se foi efetuado o desconto do pagamento do vale transporte na
fatura apresentada pela contratada, exceto quando a compensacdo recair em um dia no qual o trabalhador ndo exerceria suas atividades.

7.28. O desconto do valor referente ao vale-alimentacdo s6 devera ser realizado se as horas de auséncia ndo venham a ser compensadas posteriormente
e a convencdo coletiva ou o acordo coletivo aplicavel estabelecer que o beneficio esta vinculado ao dia trabalhado.

7.29. Caso a auséncia seja parcialmente compensada, o desconto do valor do vale alimentagdo sera proporcional ao periodo ndo compensado.

7.30. Na hipétese de diminuicdo excepcional e tempordria dos servigos, inclusive em razdo de recesso de final de ano, o fiscal do contrato, apoiado na
decisdo do gestor de realizar escalas de revezamento dos trabalhadores, conferira se a escala apresentada atende as necessidades de manutencao dos
servicos de cada unidade, dando ciéncia ao gestor do contrato.

7.31. O total de horas calculadas para o recesso devera ser compensado a partir da fixagdo da escala de revezamento, com cumprimento integral até o
més subsequente ao do recesso.

7.32. O fiscal técnico devera elaborar o termo de recebimento provisério, com as seguintes informacoes:
7.32.1. se o saldo de horas se encontra positivo, caso ainda ndo usufruido o recesso;
7.32.2. se orecesso foi parcialmente compensado, caso o recesso tenha sido usufruido, mas a compensag¢do ndo tenha sido concluida;

7.32.3. se o recesso foi integralmente compensado, caso a compensacao tenha sido concluida; ou
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7.32.4. se ha saldo em aberto, com sugestdo de glosa no pagamento da fatura, caso a compensagdo ndo tenha sido concluida até o més imediatamente
subsequente ao recesso.

7.33.  Quando o trabalhador manifestar interesse na compensacédo de jornada por necessidade de auséncia eventual, deverao ser realizadas as seguintes
acgoes:

7.33.1 O trabalhador devera informar previamente a sua intencdo de compensar a jornada ao responsavel pela unidade de execucdo onde desempenha
suas atividades;

7.33.2. O responsavel pela unidade avaliard a viabilidade da compensacdo e, em caso de concordancia, comunicard o fiscal do contrato;
7.33.3. O fiscal do contrato informara o preposto da empresa sobre a compensagdo pretendida e a data prevista da auséncia do trabalhador; e

7.33.4.  Apos a formalizagdo da compensagdo, o fiscal do contrato poderé efetuar o recebimento provisério, informando o saldo de horas a compensar
para fins de controle, sem indicacdo de glosa.

7.34. Neste caso, o fiscal do contrato podera efetuar o recebimento provisério, informando o saldo de horas a compensar para fins de controle, sem
indicacao de glosa.

7.35. O fiscal técnico devera elaborar o termo de recebimento provisério com as seguintes informacgoes:

7.35.1. se o saldo de horas objeto do recebimento anterior foi integralmente compensado, caso a compensagdo tenha sido concluida; ou
7.35.2. se o saldo de horas ndo foi integralmente compensado, com a sugestdo de glosa no pagamento da fatura.

Fiscalizacdo Administrativa

7.36. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de 2022, verificard a manutencao das
condicGes de habilitacdo da contratada, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagcdo de apostilamento e termos
aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario.

7.37. Caso ocorra descumprimento das obrigagcdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard tempestivamente na solu¢do do problema,
reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

7.39. A fiscalizacdo administrativa podera ser efetivada com base em critérios estatisticos, levando-se em consideracdo falhas que impactem o contrato
como um todo e ndo apenas erros e falhas eventuais no pagamento de alguma vantagem a um determinado empregado.

7.40. Na fiscalizagdo do cumprimento das obrigacdes trabalhistas e sociais exigir-se-4, dentre outras, as seguintes comprovacoes:
7.40.1. No caso de empresas regidas pela Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT):
7.40.1.1. no primeiro més da prestacdo dos servigos, a contratada deveré apresentar a seguinte documentagao:

7.40.1.1.1. relac@o dos empregados, contendo nome completo, cargo ou funcdo, horario do posto de trabalho, nimeros da carteira de identidade (RG) e
da inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), com indicagdo dos responsaveis técnicos pela execugéo dos servigos, quando for o caso;

7.40.1.1.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos responsaveis técnicos pela execugdo dos servigos, quando
for o caso, devidamente assinada pela contratada;

7.40.1.1.3. exames médicos admissionais dos empregados da contratada que prestardo os servicos; e

7.40.1.2. entrega até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servigos ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato dos seguintes
documentos, quando ndo for possivel a verificacdo da regularidade destes no Sistema de Cadastro de Fornecedores (SICAF):

7.40.1.2.1 Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido (CND);

7.40.1.2.2. certiddes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital e Municipal do domicilio ou sede do Contratado;
7.40.1.2.3. Certiddo de Regularidade do FGTS (CRF); e

7.40.1.2.4. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

7.40.1.3. entrega, quando solicitado pelo Contratante, de quaisquer dos seguintes documentos:

7.40..1.3.1. extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da Administracdo Contratante;

7.40.1.3.2. cépia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestacdo dos servicos, em que conste como tomador a parte contratante;
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7.40.1.3.3. copia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer més da prestagdo dos servigos ou, ainda, quando necessdrio, copia de recibos de
depésitos bancarios;

7.40.1.3.4. comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-alimentacdo, entre outros), a que estiver obrigada por forca de lei
ou de Convencdo ou Acordo Coletivo de Trabalho, relativos a qualquer més da prestagdo dos servicos e de qualquer empregado;

7.40.1.3.5. comprovantes de realizacdo de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que forem exigidos por lei ou pelo contrato; e

7.40.1.3.6. documentos comprobatdrios de que o capital social integralizado da empresa é compativel com o niimero de empregados, na forma do art. 4°-
B da Lei n® 6.019/1974.

7.40.1.4. entrega de cépia da documentacdo abaixo relacionada, quando da extingdo ou rescisdo do contrato, apés o ultimo més de prestacdo dos
servicos, no prazo definido no contrato:

7.40.1.4.1. termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de servico, devidamente homologados, quando exigivel pelo
sindicato da categoria;

7.40.1.4.2. guias de recolhimento da contribuicdo previdenciéria e do FGTS, referentes as rescisdes contratuais;

7.40.1.4.3. extratos dos depbsitos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada empregado dispensado;

7.40.1.4.4. exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

7.41. Sempre que houver admissdo de novos empregados pela contratada, os documentos elencados no item 7.40.1.1 acima deverao ser apresentados.

7.42. A Administracdo devera analisar a documentacao solicitada no item 7.40.1.4 acima no prazo de 30 (trinta) dias apdés o recebimento dos
documentos, prorrogaveis por mais 30 (trinta) dias, justificadamente.

7.43. A cada periodo de 12 meses de vigéncia do contrato de trabalho, a contratada deverd encaminhar termo de quitacdo anual das obrigacdes
trabalhistas, na forma do art. 507-B da CLT, ou comprovar a adocao de providéncias voltadas a sua obtengdo, relativamente aos empregados alocados,
em dedicacdo exclusiva, na prestacao de servicos contratados.

7.44. O termo de quitagdo anual efetivado deverd ser firmado junto ao respectivo Sindicato dos Empregados e obedecerd ao disposto no art. 507-B,
paragrafo tinico, da CLT.

7.45. Para fins de comprovacdo da adogdo das providéncias a que se refere o presente item, serd aceito qualquer meio de prova, tais como: recibo de
convocacdo, declaracdo de negativa de negociacdo, ata de negociacdo, dentre outros.

7.46. Nao havera pagamento adicional pela Contratante a Contratada em razdo do cumprimento das obrigacOes previstas neste item.

7.47. No caso de sociedades diversas, tais como as Organizagoes Sociais Civis de Interesse Publico (Oscip’s) e as Organiza¢Ges Sociais, serd exigida a
comprovagdo de atendimento a eventuais obrigacdes decorrentes da legislagdo que rege as respectivas organizagoes.

7.48.  Os documentos necessarios a comprovagdo do cumprimento das obrigagdes sociais trabalhistas poderdo ser apresentados em original ou por
qualquer processo de copia autenticada por cartério competente ou por servidor da Administracao.

7.49. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribui¢des previdencidrias, os fiscais ou gestores de contratos de servigos com
regime de dedicacdo exclusiva de mdo de obra deverdo oficiar a Receita Federal do Brasil (RFB).

7.50. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribui¢do para o FGTS, os fiscais ou gestores de contratos de servicos com regime de
dedicacdo exclusiva de méo de obra deverdo oficiar ao Ministério do Trabalho.

7.51. O descumprimento das obrigacGes trabalhistas ou a ndo manutengdo das condi¢des de habilitacdo pelo Contratado podera dar ensejo a rescisao
contratual, sem prejuizo das demais sangoes.

7.52. A Administracdo Contratante podera conceder um prazo para que o Contratado regularize suas obrigagdes trabalhistas ou suas condic¢des de
habilitacdo, sob pena de rescisdo contratual, quando néo identificar ma-fé ou a incapacidade da empresa de corrigir.

7.53.  Caso ndo seja apresentada a documentagdo comprobatéria do cumprimento das obrigac¢des trabalhistas, previdencidrias e para com o FGTS, o
Contratante comunicara o fato ao Contratado e retera o pagamento da fatura mensal, em valor proporcional ao inadimplemento, até que a situacao seja
regularizada.

7.54. Nio havendo quitacdo das obrigacdes por parte do Contratado no prazo de quinze dias, o Contratante podera efetuar o pagamento das obrigacoes
diretamente aos empregados do Contratado que tenham participado da execugdo dos servigos objeto do contrato.

7.55. O sindicato representante da categoria do trabalhador devera ser notificado pelo Contratante para acompanhar o pagamento das verbas
mencionadas.
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7.56. Tais pagamentos ndo configuram vinculo empregaticio ou implicam a assungdo de responsabilidade por quaisquer obrigagdes dele decorrentes
entre o Contratante e os empregados do Contratado.

7.57. O contrato sé sera considerado integralmente cumprido apds a comprovacao, pelo Contratado, do pagamento de todas as obrigacoes trabalhistas,
sociais e previdencidrias e para com o FGTS referentes a mao de obra alocada em sua execucdo, inclusive quanto as verbas rescisorias.

7.58. O Contratado é responsavel pelos encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais resultantes da execucdo do contrato.

7.59. A inadimpléncia do Contratado quanto aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais ndo transfere a Administracdo Ptblica a responsabilidade
por seu pagamento.

7.60. A fiscalizacdo administrativa observard, ainda, as diretrizes relacionadas no item 10 do Anexo VIII-B da Instru¢do Normativa n° 5, de 26 de maio
de 2017, cuja incidéncia se admite por forca da Instrucdo Normativa Seges/Me n° 98, de 26 de dezembro de 2022.

7.61. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal, o fiscal administrativo devera verificar a efetiva realizacdo dos dispéndios
concernentes aos saldrios e as obrigacdes trabalhistas, previdencidrias e com o FGTS do més anterior, dentre outros, emitindo relatério que sera
encaminhado ao gestor do contrato.

7.62. A fiscalizacdo administrativa verificara a possibilidade de compensacéo de jornada de trabalho, que podera ser adotada nas seguintes hipdteses:

7.62.1. diminuicdo excepcional e temporaria da demanda de trabalho na unidade de execugdo, inclusive na hipétese de recesso de final de ano, quando
houver; e

7.62.2. necessidade eventual de carater pessoal dos trabalhadores, em que ndo se mostre eficiente ou conveniente convocar trabalhadores substitutos.
7.63. As compensagOes de jornada limitam-se:

7.63.1. ajornada didria maxima de 10 (dez) horas; e

7.63.2. ao acréscimo de 2 (duas) horas a jornada diaria do trabalhador.

7.64. A compensacdo de jornada depende do interesse manifestado pelo trabalhador e da avaliacdo do responsavel pela unidade de execugao.

7.65. A fiscalizagdo administrativa acompanhard o planejamento e a programacdo das férias dos colaboradores terceirizados alocados no contrato, a
serem realizados pela contratada, a fim de assegurar a previsibilidade da época de gozo das férias, como previsto no inciso I do art. 3° do Decreto n.°
12.174, de 11 de setembro de 2024, nos termos da Instrugdo Normativa SEGES/MGI n° 213, de 29 de maio de 2025.

7.66. A programacdo da fruicdo das férias serd realizada com, no minimo, sessenta dias de antecedéncia ao término do periodo aquisitivo, salvo
quando o periodo aquisitivo se encerrar nos primeiros noventa dias da vigéncia contratual.

7.67. A contratada podera solicitar reunido com a fiscalizacdo contratual, antes da definicdo da programacédo da fruicdo das férias, para dirimir
eventuais dividas sobre as rotinas da prestacdo de servigo estabelecidas neste Termo de Referéncia.

7.68. O planejamento serd formalizado por meio do relatério de programacdo de férias, no qual serd informada a época de fruicdo de férias de cada
colaborador terceirizado.

7.69. O relatério de programacdo das férias contera a relacdo dos colaboradores terceirizados alocados no contrato, cargo ou funcao, data de admisséao
e alocacdo no posto e informacdes sobre as férias, incluindo as datas de inicio e fim do periodo aquisitivo, do periodo concessivo e da fruicdo das férias,
caso ja estejam programadas, bem como o parcelamento dos periodos de férias, se houver.

7.70. A contratada devera enviar a fiscalizacdo administrativa:

7.70.1  até o quinto dia util de cada més, a partir do segundo més da execucdo contratual, o relatério de programacédo das férias dos colaboradores
terceirizados, observados os prazos do art. 5° da Instru¢do Normativa SEGES/MGI n° 213, de 2025;

7.70.2. em até 5 dias tteis apés a ciéncia do colaborador terceirizado, o recibo de concessdo de férias, conforme o art. 135 da CLT e o inciso IV do art.
50 da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021.

7.71. O planejamento e a programacdo deverdo garantir que as férias sejam fruidas, sempre que a vigéncia contratual permitir, dentro de doze meses,
contados a partir da data do direito adquirido, conforme o art. 134 da CLT, de modo a mitigar as ocorréncias de pagamento indenizado, observado o
disposto no art. 8° da Instrucdo Normativa SEGES/MGI n° 213, de 2025.

7.72.  Apbs a programacdo das férias, eventuais alterages deverdo ser comunicadas a fiscalizagdo administrativa com, no minimo, noventa dias de
antecedéncia do inicio da fruicdo das férias, mediante justificativa, indicando-se, para tanto, um dos motivos elencados no paragrafo tinico do art. 10 da
Instrugdo Normativa SEGES/MGI n° 213, de 2025.

Gestor do Contrato

7.73. Cabe ao gestor do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022:
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7.73.1.coordenar a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execucdo no histérico
de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando
relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragao.

7.73.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execuc¢do do contrato e as medidas adotadas,
informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

7.73.3. acompanhar a manutengdo das condigdes de habilitagdo da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotard os problemas
que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

7.73.4. emitir documento comprobatdrio da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacoes
assumidas pelo Contratado, com mengdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes.

7.73.5. tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela
comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

7.73.6. elaborar relatério final com informag0es sobre a consecucdo dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem
adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao.

7.73.7. enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, com a indicagédo
expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela contratada confere com o valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo no recebimento definitivo do
servigo.

7.73.8. receber e dar encaminhamento imediato:
7.73.8.1. as dentncias de discriminag&o, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 2°, inciso III, do Decreto n.® 12.174/2024;

7.73.8.2. a notificacdo formal de que a empresa contratada estd descumprindo suas obrigacOes trabalhistas, enviada pelo trabalhador, sindicato,
Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria Ptiblica ou por qualquer outro meio idéneo.

7.74. Para os periodos de diminui¢do excepcional e temporaria de trabalho, inclusive em razéo de recesso de fim de ano, o gestor avaliard a conveniéncia

e oportunidade de elaboracdo de escalas de revezamento dos trabalhadores, comunicando a todas as unidades sobre a possibilidade e os requisitos para
concessdo (artigo 11 da Instrucdo Normativa SEGES/MGI n° 81, de 12 de setembro de 2024).

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliacdo da execugdo do objeto utilizard o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme o disposto nesta secdo.

IAC — INDICE DE AVALIAGAO DOS COLABORADORES

Topico Descricdo

Medir a satisfacdo do Departamento de Tecnologia da Informacdo da contratante com o servico prestado por cada

Finalidade
tnatca colaborador indicado ao posto pela contratada.

Meta a cumprir |[IAC igual ou superior a 80%.

Instrumento de |[Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos de amostragem, livros de ocorréncias ou outros procedimentos de
medicdo inspecao e registro.

E apurado pelos fiscais do contrato atributos de dominio pessoal e profissional tipicos de conceitos morais, profissionais e de
Forma de desempenho no cargo/funcdo. Para tanto, os seguintes atributos serdo avaliados de 0 a 10: 1 - conhecimento profissional; 2 -
acompanhamento||capacidade administrativa; 3 - produtividade; 4 - autonomia; 5 - disciplina; 6 - espirito de cooperacdo; 7 - responsabilidade; 8 -
coeréncia de atitudes; 9 - comportamento social; e 10 - descortino.

Periodicidade Mensal
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Mecanismo de
Célculo (métrica)

[IAC =100 * (XG/ 100)%

Onde:

IAC = Indice de avaliacdo de colaboradores;

%G = Somatdrio dos graus conferidos para cada um dos atributos a serem avaliados

Conhecimento profissional: grau de desenvolvimento e atualizacdo de conhecimentos profissionais, teéricos e praticos, visando ao

pleno atendimento das exigéncias do exercicio das tarefas, contribuindo para o alcance dos objetivos organizacionais. Incorporagdo
regular de novas técnicas e conceitos a fim de executar tarefas de maneira eficiente e eficaz, com vistas a melhoria de desempenho.

Capacidade Administrativa: aptiddo para identificar e gerenciar problemas e dificuldades, planejando de maneira clara e inteligente

as solucdes acessiveis. Capacidade de orientar, ordenar e controlar a execucao das a¢des planejadas para cumprimento da missao.
Capacidade de organizacao.

Produtividade: grau de desempenho da fungdo, primando pela busca de resultados eficientes, eficazes e efetivos na consecucdo de
seus resultados. Capacidade de produzir trabalhos com qualidade e quantidade adequada a demanda.

Autonomia: capacidade de exercer sua fungdo com eficiéncia e eficicia, sem necessidade de supervisdo constante. Capacidade de se
autogovernar, apresentando resultados positivos para o servigo.

Senso de Disciplina: capacidade de cumprir e de fazer cumprir ordens e respeitar regulamentos, a despeito de suas ideias e

concepgoes pessoais. Faculdade de imbuir-se do espirito das ordens dadas e dos propdsitos a serem alcangados.

Espirito de Cooperacdo: capacidade de trabalhar em harmonia e boa vontade com pessoas, considerando e respeitando os seus

interesses legitimos, necessidades e pontos de vista dos integrantes da equipe. Forma de atuar de maneira proativa e com
desprendimento, em beneficio de uma causa comum.

Responsabilidade: atuacdo prépria direcionada para o cumprimento das obrigagcdes pessoais e profissionais,

observando as condi¢cdes morais e/ou materiais para assumir compromissos a que se propde. Dever de cada individuo
em prestar contas sobre seus atos.

Coeréncia de Atitudes: faculdade de manter, ao longo do tempo, relagdo l6gica e harménica entre suas a¢des e entre estas e suas

ideias expressas, observando as necessidades e prioridades da organizacdo globalmente, sem ater-se apenas aos problemas
peculiares e limitados da sua funcéo.

Comportamento Social: correcdo de atitude e cortesia em todos os circulos sociais que frequenta. Cumprimento dos deveres de

cidaddo. Procedimento exemplar na vida particular e familiar. Educacdo civil, cavalheirismo, civilidade e boas maneiras.

Descortino: capacidade de antever e identificar situagoes e condi¢oes projetadas no tempo, de visualizar ou obter informacoes para
subsidiar decisdes e planejamentos futuros e de tomar iniciativas que propiciem solucdes antecipadamente favoraveis em prol do
Servigo.

Obs1: a avaliacdo de cada atributo com grau menor que 8 devera ser devidamente justificada pelos fiscais do contrato e chancelada
pelo gestor.

Obs2: os fiscais levardo em conta o nivel de exigéncia cabido a cada posto, sendo as avaliagdes correspondentes aquilo que se
espera de cada colaborador.

Observacdes
Obs3: a recorréncia de desempenho insatisfatério podera ensejar a adocdo de medidas corretivas pela fiscalizacdo contratual.
Considera-se recorréncia, para fins deste instrumento: o ndo atingimento da meta minima (IAC < 80%) por 3 (trés) periodos
consecutivos, ou 4 (quatro) periodos alternados no intervalo de 6 (seis) meses. Nessas hipdteses, a contratada sera formalmente
notificada para promover, quando necessario, a substitui¢do do profissional, no prazo definido pela Administracdo.

Inicio de . o 1 . . ~ I

Vigencia a partir do 1° dia de jornada de trabalho nas instalagdes da contratante, com a emissdo da OS.

Faixas de ajuste
no pagamento

IAC >= 80%: sem descontos sobre o valor mensal faturado correlato ao posto avaliado.
TAC<80% e >=70%: 5% de desconto sobre o valor mensal faturado correlato ao posto avaliado.

TAC<70% e >=60%: 10% de desconto sobre o valor mensal faturado correlato ao posto avaliado.
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” IAC <60%: 15% de desconto sobre o valor mensal faturado correlato ao posto avaliado.

IAP#1 - INDICE DE AVALIACAO DO PROFISSIONAL#1

Tépico

Descrigdo

Finalidade

Medir o desempenho do analista de sistemas

Meta a cumprir

IAP#1 igual a satisfatdrio

Instrumento de medicdo

Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos de amostragem, livros de ocorréncias, relatérios
extraidos do SiGTI ou outros procedimentos de inspegdo e registro.

Forma de acompanhamento

E apurado pelos fiscais do contrato o atingimento das metas alocadas ao posto de trabalho correspondente

Periodicidade

Anual (Obs4)

Mecanismo de Célculo
(métrica)

IAP#1 = satisfatério, se o profissional produzir, pelo menos, 2000 linhas de c6digo em um ano, seja de
desenvolvimento de novos sistemas, seja de correcdo ou adaptacdo de sistemas existentes, e solucionar,
pelo menos, 60 chamados no SiGTI - CCCPM

IAP#1 = insatisfatorio, se o profissional ndo alcangar os pardmetros ditos acima (Obs1)

Observacoes

Obs1: caso a meta ndo seja atingida por razdes imputdveis a propria contratante, adequadamente
justificadas sob o ponto de vista operacional — tais como a reducdo de projetos para desenvolvimento de
novos sistemas ou a diminuicdo de iniciativas de correcdo ou adaptacdo de sistemas existentes, por
auséncia de demanda —, sera atribuido indice satisfatério ao profissional alocado no posto.

Ob2: se o [IAP#1 atribuido for considerado insatisfatério, a avaliagdo devera ser justificada pelos fiscais
do contrato e validada pelo gestor.

Obs3: a recorréncia de desempenho insatisfatério podera ensejar a adogdo de medidas corretivas pela
fiscalizagdo contratual. Considera-se recorréncia, para fins deste instrumento: o ndo atingimento da meta
minima (IAP#1 = insatisfatério), decorrida a periodicidade anual. Nessa hip6tese, a contratada sera
formalmente notificada para promover, quando necessério, a substituicdo do profissional, no prazo
definido pela Administrag&o.

Obs4: ndo é razoavel medig¢do por temporalidade dispar aquela aventada para acompanhamento, devido
a complexidade da solucdo depreendida pela ocupagdo que exige naturalmente mais tempo e esforco.

Inicio de Vigéncia

a partir do 1° dia de jornada de trabalho nas instala¢Ges da contratante, com a emissdo da OS.

Faixas de ajuste no
pagamento

IAP#1 igual a satisfatéria: sem descontos sobre o valor mensal faturado correlato ao posto avaliado.
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IAP#1 igual a insatisfatério: 8,33% de desconto sobre o valor anual faturado correla-to ao posto avaliado.

IAP#20u3 - INDICE DE AVALIACAO DO PROFISSIONAL#20u3

Topico

Descrigao

Finalidade

Medir o desempenho do analista de redes e de comunicacdo de dados e do suporte computacional

Meta a cumprir

IAP#20u3 igual ou superior a 90%

Instrumento de

Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos de amostragem, livros de ocorréncias, relatérios extraidos

medicao do SiGTI ou outros procedimentos de inspecdo e registro.
Forma de - N N
E apurado pelos fiscais do contrato o atingimento das metas alocadas ao posto de trabalho correspondente
acompanhamento
Periodicidade mensal

Mecanismo de
Célculo (métrica)

O indice sera calculado conforme a seguinte férmula:

IAP#20u3 = 100 x [(0,80 x IDM) + (0,20 x IR)]

Onde:

Indice de Desempenho Mensal (IDM) - resultado pretendido 87,5% de chamados solucionados
Corresponde a proporcao de chamados solucionados no periodo:

IDM = £CS/ XCT

® XCS: quantidade de chamados solucionados no periodo;
® XCT: quantidade total de chamados registrados no periodo.

Indice de Regularidade (IR)
Corresponde a propor¢do de semanas em que foi atingida a meta minima semanal de desempenho:
IR=XSM/N
® Y¥SM: ntimero de semanas em que foi atingido o minimo de 43,75% de chamados solucionados na respectiva

semana;
® N: ntimero de semanas validas no periodo de apuracdo.

Obs1: chamados considerados solucionados serdo apenas os chamados efetivamente concluidos, sem reabertura por
falha atribuivel a execucdo do servico, e em conformidade com os padrdes de qualidade e niveis de servigo
estabelecidos. Chamados que dependam da aquisi¢do de pecas/material ndo serdo computados.

Obs2: o IR sera determinado com base na propor¢do de semanas, dentro de um periodo variavel, em que a meta
minima semanal de desempenho tenha sido atingida.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021
Aprovado pela Secretaria de Governo Digital

Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025

19 de 34



Observacdes

Obs3: Apenas semanas validas (IR) serdo consideradas. Para fins de calculo do IR, ndo se consideram as semanas em
que houver jornada de trabalho incompleta em razdo de: feriados; férias; licencas regularmente autorizadas; outras
auséncias justificadas ndo compensadas. Nesses casos, haverd ajuste proporcional do denominador (N).

Obs4: na hip6tese de inexisténcia de chamados no periodo (auséncia de demanda [ECT = 0]), o indicador sera
considerado 100% (cem por cento), desde que ndo haja: demandas pendentes; e descumprimento de obrigacoes
contratuais.

Obs5: baixa volumetria quando o total de chamados no periodo (XCT) for inferior a 5 (cinco), a fiscalizacdo podera,
de forma motivada: utilizar média mével com periodos anteriores; ou adotar critério complementar de avaliacdo
qualitativa.

Obs6: a recorréncia de desempenho insatisfatério podera ensejar a adogdo de medidas corretivas pela fiscalizagdo
contratual. Considera-se recorréncia, para fins deste instrumento: o ndo atingimento da meta minima (IAP#2 < 90%)
por 3 (trés) periodos consecutivos, ou 4 (quatro) periodos alternados no intervalo de 6 (seis) meses. Nessas hipéteses,
a contratada sera formalmente notificada para promover, quando necessario, a substituicdo do profissional, no prazo
definido pela Administragdo.

Inicio de
Vigéncia

a partir do 1° dia de jornada de trabalho nas instalagdes da contratante, com a emissdo da OS.

Faixas de ajuste
no pagamento

IAP#20u3 >= 90,0%: sem descontos sobre o valor mensal faturado correlato ao posto avaliado.
IAP#20u3<90% e >=75%: 5% de desconto sobre o valor mensal faturado correlato ao posto avaliado.
TAP#20u3<75% e >=60%: 10% de desconto sobre o valor mensal faturado correlato ao posto avaliado.

IAP#20u3<60%: 15% de desconto sobre o valor mensal faturado correlato ao posto avaliado.

8.2. Serd indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢des cabiveis, caso se constate que a

Contratada:

8.2.1. ndo produziu os resultados acordados,

8.2.2. deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

8.2.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugéo do servico, ou os utilizou com qualidade ou quantidade inferior a

demandada.

8.3. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestagdo dos servicos.

Recebimento

8.4. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando
verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

8.4.1. Néo se tratando de obra ou servigo de engenharia, para fins de recebimento provisério dos servicos, a Administracdo verificard mensalmente a
execucdo relativa ao més anterior, em até 10 dias corridos.

8.5. O prazo para recebimento provisério serd contado do recebimento de comunicagdo de cobranca oriunda da Contratada com a comprovacdo da
prestacdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

8.6. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das
exigéncias de caréter técnico.

8.7. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento
das exigéncias de carater administrativo.

8.8. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e administrativo.

8.9. Para efeito de recebimento provisorio, sera considerado para fins de faturamento o periodo mensal.

8.10. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:
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8.10.1. o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliagdes da execugdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade
da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos no ato convocatério, que podera resultar no redimensionamento de
valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato;

8.10.2. o fiscal administrativo devera verificar a efetiva realizacdo dos dispéndios concernentes aos saldrios e as obrigacdes trabalhistas, previdenciarias
e com o FGTS do més anterior, dentre outros, emitindo relatério que serd encaminhado ao gestor do contrato.

8.11. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega
do ultimo.

8.12. A contratada fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execug¢do ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a tltima e/ou tinica
medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam Vvir a ser apontadas no recebimento provisoério.

8.13. A fiscalizagdo ndo efetuard o ateste da tiltima e/ou tinica medigdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a
ser apontadas no recebimento provisério.

8.14. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusédo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instru¢des
exigiveis.

8.15. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

8.16. Quando a fiscalizagdo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise e a conclusdo acerca das
ocorréncias na execucdo do contrato, em relacdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessérios, devendo encaminhé-
los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.17. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisdrio, por servidor ou comissdo designada
pela autoridade competente, ap6s a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os
seguintes procedimentos:

8.17.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de
obrigacdes assumidas pela contratada, com mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagGes, conforme regulamento.

8.17.2. Realizar a andlise dos relatdrios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidagdo e
o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a contratada, por escrito, as respectivas corregoes;

8.17.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e documentagdes apresentadas; e
8.17.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo.

8.17.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo.

8.18. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°
14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidagdo
e pagamento.

8.19. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pela contratada, de inconsisténcias verificadas na execucdo do objeto ou no
instrumento de cobranca.

8.20. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servigo nem a responsabilidade ético-
profissional pela perfeita execugdo do contrato.

Liquidacao

8.21. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias tteis para fins de liquidacdo, na forma desta secdo,
prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §3° da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.22. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacdo, nos casos de contratagdes decorrentes de
despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.23. Para fins de liquidagdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do
documento, tais como:

I) o prazo de validade;
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1I) a data da emissdo;

I1I) os dados do contrato e do érgdo contratante;

IV) o periodo respectivo de execugdo do contrato;

V) o valor a pagar; e

VI) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

8.24. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficard sobrestada até que a
contratada providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo ap6s a comprovacao da regularizacdo da situacdo, sem 6nus ao Contratante.

8.25. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line
ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art.
68 da Lei n° 14.133/2021.

8.26. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para:
8.26.1. verificar a manutencao das condic¢des de habilitacdo exigidas;

8.26.2. Identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitagdo/contratacdo no ambito do drgdo ou entidade, tais como a proibicdo de contratar
com a Administracdo ou com o Poder Ptblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

8.27. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5
(cinco) dias tteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério
do Contratante.

8.28. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante deverd comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo
da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.29. Persistindo a irregularidade, o Contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a Contratada a ampla defesa.

8.30. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada
ndo regularize sua situacdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.31. O pagamento sera efetuado no prazo méximo de até dez dias tteis, contados da finalizagdo da liquidacdo da despesa, conforme se¢do anterior, nos
termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.32. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos a Contratada serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento
até a data de sua efetiva realizacio, mediante aplicacdo do indice IPCA (fndice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo) de correciio monetaria.

Forma de pagamento

8.33. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pela contratada.
8.34. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.

8.35. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

8.35.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os
percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

8.36. Na presente licitacdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte ndo poderdo se beneficiar do regime de tributagdo pelo Simples Nacional,
visto que os servigos serdo prestados com disponibilizacdo de trabalhadores em dedicagdo exclusiva de mdo de obra, o que configura cessdo de mdo de
obra para fins tributarios, conforme art. 17, inciso XII, da Lei Complementar no 123/2006.

Reoneracdo gradual da folha de pagamento

8.37. A pedido da Contratada, o preco do contrato podera ser revisto nos termos do art. 134 c/c art. 136, I, da Lei n° 14.133, de 2021, ap6s efetiva
majoracdo das aliquotas, conforme regime de transicdo previsto no art. 9°-A e 9°-B da Lei n° 12.546, de 2011, com a redagdo dada pela Lei n° 14.973, de
2024.

8.37.1. O pedido de revisdo em virtude dos efeitos da Lei n° 14.973, de 2024 devera ser formulado durante a vigéncia do contrato e antes de eventual
prorrogacdo ou encerramento contratual, sob pena de preclusdo.
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8.37.2. A revisdo prevista no acima, caso requerida pela contratada, devera ser instruida com a comprovacao da variacdo dos custos por meio de
Planilha de Custos e Formagdo de Precos.

Repactuacao

8.38. Os precos contratados serdo repactuados para manuteng¢ao do equilibrio econdmico-financeiro, apés o interregno de um ano, mediante solicitagdo
da contratada.

8.39 O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuacdo sera contado:

8.39.1. Para os custos relativos a mdo de obra, vinculados a data-base da categoria profissional: a partir da data de inicio dos efeitos financeiros do
acordo, convengdo ou dissidio coletivo de trabalho ao qual a proposta estiver vinculada, relativo a cada categoria profissional abrangida pelo contrato;

8.39.2. Para os custos decorrentes do mercado: a partir da apresentacdo da proposta.

8.40. Nas repactuac¢des subsequentes a primeira, o interregno minimo de 1 (um) ano serd contado a partir da data da dltima repactuacdo correspondente
a mesma parcela objeto da nova solicitacdo.

8.40.1. Entende-se como ultima repactuagdo a data em que iniciados seus efeitos financeiros, independentemente daquela apostilada.

8.41. A repactuacdo podera ser dividida em tantas parcelas quantas forem necessarias, observado o principio da anualidade do reajuste de pregos da
contratacdo, podendo ser realizada em momentos distintos para discutir a variacdo de custos que tenham sua anualidade resultante em datas
diferenciadas, como os decorrentes de méo de obra e os decorrentes dos insumos necessarios a execucdo dos servicos.

8.42. Quando a contratacdo envolver mais de uma categoria profissional, a repactuacdo dos custos contratuais decorrentes da médo de obra podera ser
dividida em tantos quantos forem os acordos, convengdes ou dissidios coletivos de trabalho das respectivas categorias.

8.43. E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuacdo, de beneficios ndo previstos na proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatdrios por
forca de lei, acordo, convencdo ou dissidio coletivo de trabalho.

8.44. Na repactuacdo, o Contratante ndo se vinculard as disposi¢des contidas em acordos, convengdes ou dissidios coletivos de trabalho que tratem de
obrigacdes e direitos que somente se aplicam aos contratos com a Administracdo Publica, de matéria ndo trabalhista, de pagamento de participacdo dos
trabalhadores nos lucros ou resultados da contratada, ou que estabelecam direitos ndo previstos em lei, como valores ou indices obrigatérios de encargos
sociais ou previdenciarios, bem como de precos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade.

8.45. Quando a repactuacao solicitada se referir aos custos da mao de obra, a contratada efetuard a comprovacdo da variacdo dos custos por meio de
Planilha de Custos e Formacédo de Pregos, acompanhada da apresentagcdo do novo acordo, convengdo ou sentenga normativa da categoria profissional
abrangida pelo contrato.

8.45.1. A repactuacdo para reajustamento do contrato em razdo de novo Acordo, Convengdo ou Dissidio Coletivo de Trabalho deve repassar
integralmente o aumento de custos da mao de obra decorrente desses instrumentos.

8.45.2. Deverdo prevalecer os direitos mais benéficos ao trabalhador durante a execugédo contratual, caso o Acordo, Convengdo Coletiva ou Dissidio
Coletivo ao qual a empresa contratada estd vinculada seja diferente do Acordo, Convencao Coletiva ou Dissidio Coletivo utilizado pela Administracao
como paradigma para definicdo dos custos unitarios minimos relevantes, para fins de repactuacao.

8.45.3. A correcdo dos valores minimos de remuneracao, incluindo salario base e adicionais, e dos beneficios estabelecidos, serd realizada com base
nas clausulas de reajuste percentual do Acordo, Convencéo Coletiva ou Dissidio Coletivo ao qual a empresa contratada esta vinculada, quando este for
diferente do Acordo, Convengdo Coletiva ou Dissidio Coletivo paradigma utilizado pela Administragao.

8.45.4. A repactuacdo sera realizada com base na apuracdo da diferenca percentual entre os valores previstos no Acordo, Convencdo Coletiva ou
Dissidio Coletivo anterior e o que entrou em vigor quando inexistir cldusula de previsdo de reajuste percentual no Acordo, Convencdo Coletiva ou
Dissidio Coletivo ao qual a empresa contratada esta vinculada, ressalvado o subitem seguinte.

8.45.5. Deverdo prevalecer os valores que forem mais benéficos ao trabalhador caso o Acordo, Convencédo Coletiva de Trabalho ou Dissidio Coletivo
ao qual a empresa contratada esta vinculada venha a estabelecer valores de remuneracdo, incluindo salario base e adicionais, de auxilio-alimentacéo e de
beneficios superiores aos valores estabelecidos na contratacdo ou superiores a aplicacdo dos percentuais previstos nos subitens anteriores.

8.45.6. A repactuacdo dos demais custos relativos a mao de obra, que ndo estejam discriminados como custos minimos relevantes pela Administragdo,
terd como base o acordo, convencéo ou dissidio coletivo de trabalho ao qual a proposta estiver vinculada (ou seja, aquele instrumento apresentado pela
empresa no momento da licitacdo).

8.46. Quando a repactuagdo solicitada pela contratada se referir aos custos decorrentes do mercado, o respectivo aumento serd apurado mediante a
aplicagdo do indice de reajustamento [indicar o indice a ser adotado], com base na seguinte férmula:

R=V ({-1°/1° onde:

R = Valor do reajustamento procurado;
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V = Valor contratual correspondente a parcela dos custos decorrentes do mercado a ser reajustada;
I° = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de precos correspondente a data de apresentacdo da proposta;
I = Indice relativo ao més do reajustamento

8.47. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, a contratante pagara a contratada a importancia calculada pela tltima variagdo
conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo; fica a contratada obrigado a apresentar memoria de calculo
referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este OCOITer.

8.48. Nas afericdes finais, o indice utilizado para a repactuacao dos custos decorrentes do mercado serd, obrigatoriamente, o definitivo.

8.49. Caso o indice estabelecido venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser
determinado pela legislacdo entdo em vigor.

8.50.  Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor
remanescente dos custos decorrentes do mercado, por meio de termo aditivo.

8.51. Independentemente do requerimento de repactuacdo dos custos decorrentes do mercado, o Contratante verificara, a cada anualidade, se houve
deflagdo do indice adotado que justifique o recalculo dos custos em valor menor, promovendo, em caso positivo, a reducdo dos valores correspondentes
da planilha contratual.

8.52. Os efeitos financeiros da repactuagdo decorrente da variagdo dos custos contratuais de mao de obra vinculados aos acordos, as convengdes ou aos
dissidios coletivos de trabalho retroagirdo, quando for o caso, a data do inicio dos efeitos financeiros do novo acordo, convencédo ou sentenca normativa
que fundamenta a repactuacao.

8.53.  Os novos valores contratuais decorrentes das repactuagdes poderdo se iniciar em data futura, desde que assim acordado entre as partes, sem
prejuizo da contagem da anualidade para concessdo das repactuagdes futuras.

8.54.  Os efeitos financeiros da repactuacéo ficardo restritos exclusivamente aos itens que a motivaram, e apenas em relacdo a diferenca porventura
existente.

8.55. O pedido de repactuacdo devera ser formulado durante a vigéncia do contrato e antes de eventual prorrogacdo ou encerramento contratual, sob
pena de precluséo.

8.56. Caso, na data da prorrogacao contratual, ainda ndo tenha sido celebrado o novo acordo, convencdo ou dissidio coletivo da categoria, ou ainda ndo
tenha sido possivel ao Contratante ou a contratada proceder aos calculos devidos, devera ser inserida cldusula no termo aditivo de prorrogacdo para
resguardar o direito futuro a repactuacdo, a ser exercido tdo logo se disponha dos valores reajustados, sob pena de precluséo.

8.57. A extingdo do contrato ndo configurara 6bice para o deferimento da repactuacao solicitada tempestivamente, hip6tese em que sera concedida por
meio de termo indenizatério.

8.58. O Contratante decidira sobre o pedido de repactuagdo de precos em até [indicar o prazo], contado da data do fornecimento, pela contratada, da
documentagdo comprobatéria da variagdo dos custos a serem repactuados.

8.59. O prazo referido no subitem anterior ficard suspenso enquanto a contratada ndo cumprir os atos ou apresentar a documentacao solicitada pelo
Contratante para a comprovacdo da variacdo dos custos.

8.60. A repactuagdo de precos sera formalizada por apostilamento.

8.61. As repactuacdes ndo interferem no direito das partes de solicitar, a qualquer momento, a manuten¢do do equilibrio econémico dos contratos com
base no disposto no art. 124, inciso II, alinea “d”, da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.62. A contratada deverd complementar a garantia contratual anteriormente prestada, de modo que se mantenha a proporg¢do inicial em relacdo ao
valor contratado.

8.63. Caso a contratada esteja sujeito ao regime de incidéncia ndo-cumulativa de PIS e COFINS, a comprovacdo das aliquotas médias efetivas de
recolhimento devera ser feita no momento da prorrogacdo contratual ou da repactuagdo de precos, a fim de que sejam promovidos os ajustes necessarios
decorrentes das oscilagdes dos custos efetivos dessas contribuicGes.

8.64. A majoracdo da tarifa de transporte ptiblico gera a possibilidade de revisdo do item relativo aos valores pagos a titulo de vale-transporte,
constante da Planilha de Custos e Formagdo de Precos do presente Contrato, desde que comprovada pela Contratada a sua efetiva repercussdo sobre os
precos contratados.

8.64.1. A revisdo dos custos relativos ao vale-transporte sera formalizada por apostilamento.
Cessao de Crédito

8.65. As cessoes de crédito dependerdo de prévia aprovacdo do Contratante.
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8.65.1. A eficdcia da cessdo de crédito, em relacdo a Administragdo, estd condicionada a celebracdo de termo aditivo ao contrato administrativo.

8.65.2. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condi¢des de habilitacdo por parte da contratada
(cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e
trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessiondrio ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Ptiblico, conforme a
legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992,
nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

8.65.3. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratada) pela execucdo do objeto contratual, restando
absolutamente incélumes todas as defesas e excecdes ao pagamento e todas as demais cldusulas exorbitantes ao direito comum aplicdveis no regime
juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento
pela efetiva comprovagdo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administragdo.

8.65.4. A cessdo de crédito ndo afetara a execugdo do objeto contratado, que continuard sob a integral responsabilidade da contratada.

8.66. O disposto nesta secdo ndo afeta as operacoes de crédito de que trata a Instru¢cdo Normativa SEGES/MGI n° 82, de 21 de fevereiro de 2025, as
quais ficam por esta regidas.

Conta-Depésito Vinculada

8.67. Para tratamento do risco de descumprimento das obrigacGes trabalhistas, previdenciarias e com FGTS por parte da Contratada, as regras acerca
da Conta-Dep6sito Vinculada a que se refere o Anexo XII da IN SEGES/MP n. 05/2017, aplicavel por for¢a do art. 1° da IN SEGES/ME n° 98, de 2022,
sdo as estabelecidas neste Termo de Referéncia.

8.68.  Na presente contratacdo, a conta-depo6sito vinculada é isenta de tarifas bancérias.

8.69. A futura contratada deve autorizar a Administracdo Contratante, no momento da assinatura do contrato, a fazer o desconto nas faturas e realizar
os pagamentos dos salarios e demais verbas trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem como das contribui¢des previdenciérias e do FGTS, quando
ndo demonstrado o cumprimento tempestivo e regular dessas obrigacoes, até 0 momento da regularizacdo, sem prejuizo das sanc¢des cabiveis.

8.70. Quando ndo for possivel a realizacdo desses pagamentos pela propria Administracdo (ex.: por falta da documentagdo pertinente, tais como folha
de pagamento, rescisdes dos contratos e guias de recolhimento), os valores retidos cautelarmente serdo depositados junto a Justica do Trabalho, com o
objetivo de serem utilizados exclusivamente no pagamento de saldrios e das demais verbas trabalhistas, bem como das contribui¢des sociais e FGTS
decorrentes.

8.71. A contratada autorizard o provisionamento de valores para o pagamento das férias, 13° saldrio e rescisdao contratual dos trabalhadores alocados a
execucdo do contrato, bem como de suas repercussdes trabalhistas, fundiarias e previdenciarias, que serdo depositados pelo Contratante em conta-
depdsito vinculada especifica, em nome do prestador dos servigos, bloqueada para movimentagédo, e que somente serdo liberados para o pagamento
direto dessas verbas aos trabalhadores, nas condigdes estabelecidas no item 1.5 do anexo VII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017.

8.72. O montante dos depositos da conta vinculada, conforme item 2 do Anexo XII da IN SEGES/MP n. 5/2017 sera igual ao somatério dos valores
das provisdes a seguir discriminadas, incidentes sobre a remuneracao, cuja movimentacdao dependera de autorizacdo do 6rgdo ou entidade promotora da
contratacdo e serd feita exclusivamente para o pagamento das respectivas obrigacoes:

8.72.1. 13° (décimo terceiro) saldrio;

8.72.2. TFérias e um terco constitucional de férias;

8.72.3. Multa sobre o FGTS; e

8.72.4. Encargos sobre férias e 13° (décimo terceiro) salario.

8.73. Os percentuais de provisionamento e a forma de calculo serdo aqueles indicados no Anexo XII da IN SEGES/MP n. 5/2017.

8.74. O saldo da conta-depésito sera remunerado pelo indice de corre¢do da poupanga pro rata die, conforme definido em Termo de Cooperacdo
Técnica firmado entre o promotor desta contratacdo e instituicdo financeira. Eventual alteracdo da forma de correcdo implicard a revisdo do Termo de
Cooperacdo Técnica.

8.75.  Os valores referentes as provisdes mencionadas neste edital Termo de Referéncia que sejam retidos por meio da conta-depésito deixardo de
compor o valor mensal a ser pago diretamente a empresa que vier a prestar 0s servigos.

8.76. A contratada podera solicitar a autorizacdo do 6rgdo ou entidade contratante para utilizar os valores da conta-depdsito para o pagamento dos
encargos trabalhistas previstos nos subitens acima ou de eventuais indenizagOes trabalhistas aos empregados, decorrentes de situagdes ocorridas durante
a vigéncia do contrato.
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8.77.  Na situagdo do subitem acima, a empresa devera apresentar os documentos comprobatérios da ocorréncia das obrigacoes trabalhistas e seus
respectivos prazos de vencimento. Somente apdés a confirmacdo da ocorréncia da situagcdo pela Administracdo, sera expedida a autorizagdo para a
movimentacdo dos recursos creditados na conta-depésito vinculada, que serd encaminhada a Instituicdo Financeira no prazo maximo de 5 (cinco) dias
Uteis, a contar da data da apresentagdo dos documentos comprobatérios pela empresa.

8.78. A autorizacdo de movimentagdo deverd especificar que se destina exclusivamente para o pagamento dos encargos trabalhistas ou de eventual
indenizacao trabalhista aos trabalhadores favorecidos.

8.79. A contratada deverd apresentar ao Contratante, no prazo maximo de 3 (trés) dias tteis, contados da movimenta¢do, o comprovante das
transferéncias bancdrias realizadas para a quitagdo das obrigagdes trabalhistas.

8.80. O saldo remanescente dos recursos depositados na conta-depdsito sera liberado a respectiva titular no momento do encerramento do contrato, na
presenca do sindicato da categoria correspondente aos servigcos contratados, quando couber, e ap6s a comprovacao da quitacdo de todos os encargos
trabalhistas e previdencidrios relativos ao servigo contratado, conforme item 15 do Anexo XII da IN SEGES/MP n. 05/2017.

9. SANCOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA RETENCAO OU GLOSA
NO PAGAMENTO

9.1. Nos casos de inadimplemento na execugdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela contratante, conforme a tabela abaixo:

Id Ocorréncia Glosa / Sangao

Multa de 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor total do
Contrato por dia util de atraso em prestar as informacgdes por
escrito, ou por outro meio quando autorizado pela contratante, até
o limite de 30 (trinta) dias uteis.

Nao prestar os esclarecimentos imediatamente, referente
a execucdo dos servigos, salvo quando implicarem em
1 indagacOes de carédter técnico, hipotese em que serdo
respondidos no prazo méaximo de 72 (setenta e
duas) horas tteis.

Ap6s o limite de 30 (trinta) dias titeis, aplicar-se-4& multa de
1% (um por cento) do valor total do contrato.

IAC >= 80%: sem descontos sobre o valor mensal faturado
correlato ao posto avaliado.

TAC<80% e >=70%: 5% de desconto sobre o valor mensal
faturado correlato ao posto avaliado.

2 IAC — Indice de Avaliacdo dos Colaboradores
TAC<70% e >=60%: 10% de desconto sobre o valor mensal
faturado correlato ao posto avaliado.

IAC <60%: 15% de desconto sobre o valor mensal faturado
correlato ao posto avaliado.

IAP#1 igual a satisfatéria: sem descontos sobre o valor mensal
faturado correlato ao posto avaliado.

3 |IAP#1 - Indice de Avaliacdo do Profissional#1
IAP#1 igual a insatisfatério: 8,33% de desconto sobre o valor
anual faturado correla-to ao posto avaliado.

TIAP#20u3 >= 90,0%: sem descontos sobre o valor mensal faturado
correlato ao posto avaliado.

TAP#20u3<90% e >=75%: 5% de desconto sobre o valor mensal
faturado correlato ao posto avaliado.

4 IAP#20u3 - indice de Avaliacio do Profissional#20u3
TAP#20u3<75% e >=60%: 10% de desconto sobre o valor mensal
faturado correlato ao posto avaliado.
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TIAP#20u3<60% 15% de desconto sobre o valor mensal faturado
correlato ao posto avaliado.

Adverténcia.

Nao cumprir qualquer outra obrigacdo contratual ndo

) Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos resultados
citada nesta tabela.

pretendidos com a contrata¢do, aplica-se multa de até 10% (dez por
cento) do valor total do contrato.

9.2. Nos termos do art. 19, inciso III da Instru¢cdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢des cabiveis, nos casos em que a contratada:

9.2.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagcdo, ndo produzir os resultados ou deixar de executar as atividades
contratadas; ou

9.2.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucédo de TIC, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior
a demandada;

9.3. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, a contratada que:

a) der causa a inexecucdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento dos servigos puiblicos ou ao interesse coletivo;
¢) der causa a inexecucdo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;

e) apresentar documentacdo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execugdo do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza; e

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

9.4. Serdo aplicadas a contratada que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangoes:

9.4.1. Adverténcia, quando a contratada der causa a inexecucdo parcial do contrato, sempre que nao se justificar a imposicdo de penalidade mais grave;

9.4.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima, sempre que ndo se
justificar a imposi¢do de penalidade mais grave;

9.4.3. Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima, bem
como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave.

9.4.4. Multa:

9.4.4.1. Moratdria, para as infracoes descritas no item “d”, de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias.

9.4.4.2. Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do contrato, até o maximo de 2% (dois por
cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentagdo, suplementagdo ou reposicdo da garantia;

9.4.4.2.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacdo, suplementacdo ou reposicdo da garantia autoriza a Administracdo a promover a
extin¢do do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso I do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

9.4.4.3. Compensatoria, para as infragdes descritas acima alineas “e” a “h” de 10% (dez por cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratagdo.

9.4.4.4. Compensatoéria, para a inexecucao total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 5% (cinco por cento) a 15% (quinze por cento) do valor da
contratacao.

9.4.4.5. Compensatoria, para a infracdo descrita acima na alinea “b”, de 5% (cinco por cento) a 15% (quinze por cento) do valor da contratagdo.

9.4.4.6. Compensatdria, em substituicdo a multa moratéria para a infragdo descrita acima na alinea “d”, de 2,5% (dois inteiros e cinco décimos por cento)
a 7,5% (sete inteiros e cinco décimos por cento) do valor da contratagao.
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9.4.4.7. Compensatoéria, para a infragdo descrita acima na alinea “a”, de 2,5% (dois inteiros e cinco décimos por cento) a 7,5% (sete inteiros e cinco
décimos por cento) do valor da contratagdo.

9.5. A aplicacdo das sangdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacdo de reparacgdo integral do dano causado a
contratante.

9.6. Todas as san¢des previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.
9.7. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias tteis, contado da data de sua intimacao.

9.8. Se a multa aplicada e as indenizagGes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pela contratante a contratada, além da
perda desse valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

9.9. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada
pela autoridade competente.

9.10. A aplicacdo das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa a contratada, observando-se o
procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

9.10.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificagcdes serdo enviadas eletronicamente para os enderecos de e-mail informados na
proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

9.10.2. Os enderegos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo considerados de uso continuo da empresa, ndo
cabendo alegacdo de desconhecimento das comunicagdes a eles comprovadamente enviadas.

9.11. Na aplicagdo das sangdes serdo considerados:

9.11.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

9.11.2. as peculiaridades do caso concreto;

9.11.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

9.11.4. os danos que dela provierem para a contratante; e

9.11.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgaos de controle.

9.12. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagdes e contratos da Administracdo Publica
que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o
rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

9.13. A personalidade juridica da contratada podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a
préatica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas
a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com a contratada, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

9.14. A contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias tteis, contado da data de aplicacdo da sang¢do, informar e manter atualizados os dados
relativos as sangGes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional
de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

9.14.1. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

9.15. As sangoes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art.
163 da Lei n° 14.133, de 2021.

9.16. Os débitos da contratada para com a Administragdo contratante, resultantes de multa administrativa e/ou indenizac¢des, ndo inscritos em divida
ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido érgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros
contratos administrativos que a contratada possua com o mesmo 6rgdo ora contratante, na forma da Instrucdao Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de
abril de 2022.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selecao e critério de julgamento da proposta
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10.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacio de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA,
com adocdo do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

Regime de Execucao
10.2. O regime de execugdo do contrato sera de empreitada por preco global.
Critérios de aceitabilidade de precos

10.3. Em se tratando de servigos continuos executados em regime de dedicagdo exclusiva de mdo de obra, somente serdo aceitas, nos termos do edital,
propostas que adotem, na planilha de custos e formagdo de precos, valores iguais ou superiores aos or¢ados pela Administragdo para as seguintes
parcelas, conforme estimativa baseada na Convencéo Coletiva de Trabalho - SINDPD RJ n° RJ002832/2025, utilizado(a) como paradigma:

Analista de sistemas sénior

a) saldrio-base, no valor de R$ 7.953,91, conforme https://www.salario.com.br/profissao/analista-de-desenvolvimento-de-sistemas-cbo-212405/;
b) auxilio-alimentacdo, no valor de R$ 762,30; e

c) beneficios de natureza trabalhista ou social que contemplem todos os trabalhadores representados pelo sindicato laboral, a saber:

i) beneficios indiretos (preferencialmente, plano de saiide) no valor de R$ 299,77; e

ii) reembolso-creche no valor de R$ 286,21.

Analista de suporte de rede pleno

a) saldrio-base, no valor de R$ 5.264,36, conforme https://www.salario.com.br/profissao/analista-de-redes-e-de-comunicacao-de-dados-cbo-212410/;
b) auxilio-alimentacgdo, no valor de R$ 762,30; e

c) beneficios de natureza trabalhista ou social que contemplem todos os trabalhadores representados pelo sindicato laboral, a saber:

i) beneficios indiretos (preferencialmente, plano de satiide) no valor de R$ 299,77; e

ii) reembolso-creche no valor de R$ 286,21.

Analista de suporte computacional pleno

a) saldrio-base, no valor de R$ 3.739,94, conforme https://www.salario.com.br/profissao/analista-de-suporte-computacional-cbo-212420/;

b) auxilio-alimentacgdo, no valor de R$ 762,30; e

¢) beneficios de natureza trabalhista ou social que contemplem todos os trabalhadores representados pelo sindicato laboral, a saber:

i) beneficios indiretos (preferencialmente, plano de satide) no valor de R$ 299,77; e

ii) reembolso-creche no valor de R$ 286,21.

10.3.1. Como a carga horéria dos empregados considerada para a composicdo do salario médio corresponde a uma jornada de 42 (quarenta e duas) horas
semanais, procedeu-se ao seu ajuste proporcional para 40 (quarenta) horas semanais, a fim de evitar o pagamento por servigos ndo prestados.

10.3.2. Néao serdo considerados custos unitdrios minimos relevantes quaisquer valores previstos em Acordo, Convencdo Coletiva de Trabalho ou
Dissidio Coletivo que ndo contemplem todos os trabalhadores representados pelo sindicato laboral;

10.3.3. Em caso de divergéncia entre os valores considerados no orcamento da Administracdo e os valores constantes da norma coletiva do licitante, a
proposta devera considerar o maior valor entre ambos;

10.3.4. Os valores orcados pela Administracdo constam da planilha de custos e formacao de precos anexa ao ETP.
Exigéncias de habilitacado

10.4. Para fins de habilitacdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos:

Habilitacdo juridica

10.5. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de identificacdo em todo o
territorio nacional;
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10.6. Empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

10.7. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficard condicionada a
verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

10.8. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade limitada -
EIRELLI: inscri¢do do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Piblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

10.9. Sociedade empresdria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diério Oficial da Unido e arquivada na Junta
Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme
Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

10.10. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento
comprobatorio de seus administradores;

10.11. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscri¢do do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou
empresdria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no
Registro onde tem sede a matriz;

10.12. Sociedade cooperativa: ata de fundacéo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou
inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 16 de dezembro 1971.

10.13. Consorcio de empresas: contrato de consércio devidamente arquivado no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976) ou compromisso publico ou particular de constitui¢ao, subscrito pelos
consorciados, com a indicacdo da empresa lider, responsavel por sua representagdo perante a Administracdo (art. 15, caput, I e II, da Lei n° 14.133, de
2021).

10.14. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as altera¢des ou da consolidagdo respectiva.
Habilitacdo fiscal, social e trabalhista
10.15. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

10.16. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributérios federais e a Divida Ativa da
Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de
2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

10.17. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

10.18. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito
de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

10.19. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual;

10.20. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata
ou CONCorTe;

10.21. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, deverd comprovar tal condi¢do mediante a apresentacdo
de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

10.22. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei
Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagao Econdmico-Financeira

10.23. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se trate de pessoa fisica, desde que
admitida a sua participacgdo na licitagcdo/contratagdo, ou de sociedade simples;

10.24. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

10.25. balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contdbeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, comprovando, indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um),
obtidos por meio da aplicacdo das seguintes férmulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
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Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Total

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Circulante

LC =

Passivo Circulante

10.26. Independentemente do resultado dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), serd exigido, para fins de
habilitagdo:

10.26.1. Capital Circulante Liquido ou Capital de Giro (Ativo Circulante - Passivo Circulante) de, no minimo, 16,66% (dezesseis inteiros e sessenta e
seis centésimos por cento) do valor estimado da contratagdo para o periodo de doze meses, tendo por base o balanco patrimonial e as demonstragoes
contabeis do ultimo exercicio social; e

10.26.2.  Patrimoénio liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado da contratacdo para o periodo de doze meses, por meio da apresentagdo do
balanco patrimonial e demonstra¢oes contabeis do tltimo exercicio social;

10.27. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos;

10.28. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmissdo da Escrituragcdo
Contébil Digital - ECD ao Sped.

10.29. O atendimento dos indices econémicos previstos neste termo de referéncia devera ser atestado mediante declaracdo assinada por profissional
habilitado da 4rea contébil, apresentada pelo fornecedor.

10.30. Declaragdo do fornecedor, acompanhada da relagdo de compromissos assumidos, conforme modelo de Termo de Compromisso constante neste
Termo de Referéncia, de que um doze avos dos contratos firmados com a Administracdo Ptiblica e/ou com a iniciativa privada vigentes na data
apresentacdo da proposta ndo é superior ao patrimoénio liquido do interessado, observados os seguintes requisitos:

10.30.1. a declaragdo deve ser acompanhada da Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE), relativa ao tltimo exercicio social; e

10.30.2.  caso a diferenca entre a declaragdo e a receita bruta discriminada na Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE) apresentada seja
superior a 10% (dez por cento), para mais ou para menos, o fornecedor devera apresentar justificativas.

10.31. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo/contratagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os
demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura.

Qualificagao Técnica

10.32. Declaracao de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informagdes e das condigdes locais para o cumprimento das obrigacdes objeto
da contratacao.

10.32.1. Essa declaragdo podera ser substituida por declaragdo formal assinada pelo responsavel técnico do interessado acerca do conhecimento pleno
das condigdes e peculiaridades da contratacdo.

Qualificacdao Técnico-Operacional

10.33. Comprovagdo de aptiddo para execucao de servico similar, de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior a do objeto desta
contratacdo, ou do item pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou
pelo conselho profissional competente, quando for o caso.
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10.33.1. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contrato(s) executado(s) com as seguintes
caracteristicas minimas:

10.33.1.1. contrato(s) que comprove(m) a experiéncia minima de 3 (trés) anos do fornecedor na prestagdo dos servicos, em periodos sucessivos ou ndo,
sendo aceito o somatério de atestados de periodos diferentes;

10.33.1.2. contrato(s) que comprove(m) a execucdo, pelo fornecedor, de servicos envolvendo até 50% (cinquenta por cento) do niimero de postos de
trabalho a serem contratados.

10.33.2. Serdo admitidos, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo de servico, a apresentacdo e o somatério de diferentes atestados de servicos
executados de forma concomitante. pois essa situacdo equivale, para fins de comprovacao de capacidade técnico-operacional, a uma tinica contratagao.

10.33.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

10.33.4. O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovacdo da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado
pela Administracdo, cépia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foram prestados os servigos, entre
outros documentos.

10.33.5. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econémica principal ou secundaria especificadas no contrato
social vigente.

10.34. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando acompanhados de tradugdo para o portugués,
salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

10.35. A apresentacéo, pelo fornecedor, de certiddes ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de consércio do qual tenha feito parte sera
admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, §§ 10 e 11, da Lei n® 14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

10.36. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.
Disposicdes gerais sobre habilitacao

10.37. Quando permitida a participacdo na licitagdo/contratacdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais, as exigéncias de habilitacdo serdo
atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em traducdo livre.

10.38. Na hipétese de o fornecedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para assinatura do contrato ou da ata de registro de precos ou do
aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitacdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos
do disposto no Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou
embaixadas.

10.39. Ndo serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

10.40. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo
estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente,
forem emitidos somente em nome da matriz.

10.41. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengas de niimeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS,
quando for comprovada a centralizagdo do recolhimento dessas contribuicées.

Documentacdo complementar para cooperativas

10.42. Caso admitida a participacdo de cooperativas, serd exigida a seguinte documentacdo complementar:

10.42.1. . A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagdo e que executardo o contrato, com as respectivas atas
de inscricdo e a comprovagdo de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21, inciso I e
42, 8§82° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971;

10.42.2. A declaragdo de regularidade de situacao do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados indicados;

10.42.3. A comprovagdo do capital social proporcional ao niimero de cooperados necessarios a prestacdo do servico;

10.42.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

10.42.5. A comprovacdo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o contrato;

10.42.6. Os seguintes documentos para a comprovagao da regularidade juridica da cooperativa:

10.42.6.1. ata de fundacao;

10.42.6.2. estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;
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10.425.6.3. regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;

10.42.6.4. editais de convocagdo das trés ultimas assembleias gerais extraordindrias;

10.42.6.5. trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais;
10.42.6.6. ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da contratacao; e

10.42.6.7. tltima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma declaracéo, sob as penas da
lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo érgdo fiscalizador.

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1. O custo estimado total da contratacdo, que é o maximo aceitavel, é de R$ 542.458,56 (quinhentos e quarenta e dois mil, quatrocentos e cinquenta e
oito reais e cinquenta e seis centavos), conforme custos unitérios apostos na tabela contida no item 1.1 acima.

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orcamento Geral da Unido.
12.2. A contratagdo sera atendida pela seguinte dotagdo:

I) Gestdo/unidade: 21021/778000;

II) Fonte de recursos: 1050000027;

IIT) Programa de trabalho: 174770;

IV) Elemento de despesa: 339039; e

V) Plano interno: Z49501001B4.

12.3. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada ap6s aprovacao da Lei Orcamentaria respectiva e liberacao dos créditos
correspondentes, mediante apostilamento.

13. DISPOSICOES FINAIS

13.1. As informagoes contidas neste Termo de Referéncia néo sdo classificadas como sigilosas.
13.2. Apéndice:

13.2.1. Estudo Técnico Preliminar;

13.2.2. Analista de Desenvolvimento de Sistemas - Salario 2026, Salario Médio;

13.2.3. Analista de Redes e de Comunicacado de Dados - Salario 2026, Salario Médio;

13.2.4. Analista de Suporte Computacional - Salario 2026, Saldrio Médio;

13.2.5. CCT 2025/2027 entre Sindicato das Empresas de Informatica do Estado do Rio de Janeiro e Sindicato dos Trabalhadores em Empresas e Servigos
Publicos e Privados de Informatica e Internet e Similares do Rio de Janeiro; e

13.2.6. Planilha de Custos e Formacao de Precos da Administragdo.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 33 de 34
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025



14. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horéario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

JOSE AUGUSTO RAMOS BELMONT

Responsavel pela contratacdo direta

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 25/05/2026 as 11:47:33.

HEITOR GONCALVES BITTENCOURT

Responsavel pela contratacdo direta

1Y
tf Assinou eletronicamente em 25/05/2026 as 12:17:02.

WEBERTON OLIVEIRA DA SILVA

Responsavel pela contratagdo direta

1Y
tf Assinou eletronicamente em 25/05/2026 as 12:08:36.
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Lista de Anexos

Atencdo: Apenas arquivos nos formatos ".pdf", ".txt", ".jpg", ".jpeg", ".gif" e ".png" enumerados abaixo sdo anexados
diretamente a este documento.

Anexo | - 4.1. Analista de Desenvolvimento de Sistemas - Salario 2026, Piso Salarial.pdf (598.08 KB)
Anexo Il - 4.2. Analista de Redes e de Comunicacao de Dados - Salario Brasil.pdf (509.76 KB)
Anexo Il - 4.3. Analista de Suporte Computacional - Salario Brasil.pdf (502.82 KB)

Anexo IV - 4.4. CCT-Particulares-2025-2027.pdf (286.3 KB)

Anexo V - 4.5.Planilha_de_custos_e_formacao_de_precos.ods (51.38 KB)



